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Hallbarhetsrapporten
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Hallbarhet ar en del av Myrornas huvuduppdrag.
Det ar integrerat i allt vi gor. Den har rapporten
omfattar hela var organisation och vart arbete

under 2015.

Vi har valt att gora en hallbarhetsrapport for att
utvardera véara egna langsiktiga mal utifran
omvarldens och vara intressenters syn och forvantan
pa Myrorna som organisation. Rapporten blir ett
verktyg for oss att pa ett holistiskt satt beskriva
hur vi arbetar med foljande delar i vart uppdrag;
att oka ateranvandningen och erbjuda kvalitativ
arbetspraktik. Tva olika omraden som tillsammans
bidrar till ett mer hallbart och medmanskligt
sambhalle.

Transparens ar helt nodvandigt for oss eftersom
var verksamhet ar helt beroende av de gavor som
skanks till Myrorna. Vi har ett ansvar att skapa sa
mycket varde som mojligt av de gavor som skanks
till oss och respektera givarens vilja att skapa
ekonomiska medel till Fralsningsarméns sociala
arbete. Darfor vill vi 6ppna upp var organisation for
vara intressenter och redovisa vart arbete med att
oka var positiva inverkan samtidigt som vi minskar
var negativa inverkan pa samhalle och miljo.

Vi efterstravar att rapportera vart arbete pa ett
relevant och transparent satt. For var forsta rapport har
vi valt att titta pd de metoder som anvands inom GRI
(Global Reporting Initiative) for att identifiera vara
intressenter och vad de onskar av oss. Vi har genomfort
workshops och intervjuer med nyckelpersoner inom
organisationen och tittat pa de undersckningar som
vi sjalva och vara samarbetspartners utfort under
det gangna aret. Utifrén det har vi skapat mal som vi

rapporterar mot och foljer upp.

De insikter vi har fatt ar att vi vill jobba med ett
storre kundperspektiv, utveckla vara satt att mata,
och att var hallbarhetsredovisning kan bli ett
strategiskt verktyg i vart vardagliga arbete. Vi siktar
pa att framover folja GRI:s riktlinjer och redovisa

med GRI Matris.

Rapporten ar granskad av Myrornas styrelse. Den ar
inte granskad externt.

Besck oss pa myrorna.se eller ta kontakt med Emma
Enebog, Hallbarhets- och affarsutvecklingschef.
08-120 198 75 eller emma.enebog@myrorna.se
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Intervju med Caroline Andermatt, VD

”Hela vart DNA ar en hallbar affar.”

Vad ar hallbarhet for dig?

- For mig handlar hallbar-
het om medvetna val. Om
att tanka bade langsiktigt
och kortsiktigt samtidigt.
Om att omfamna idén om
att vi tillsammans kan

bidra till ett battre samhalle.
For det kravs ett
helhetsperspektiv, och

att vi ar medvetna om
konsekvenserna av vara val.
De har hallbara valen kan
och behover appliceras bade
affarsmassigt och privat.

Text: Amelie Furborg

Att verka for ett mer hallbart
samhalle ingar i Myrornas uppdrag.

Hur ser det arbetet ut?

- Hela vart DNA ar en hallbar affar, bade utifran
miljo och den manskliga aspekten. Vi har en
unik affarsidé som bidrar till ett mer hallbart och
medmanskligt samhalle. Vi samlar in gévor som vi
sedan saljer, samtidigt som verksamheten erbjuder
kvalitativ arbetspraktik. Dessutom gar overskottet
tillbaka till behovande i samhallet. Det ar helt
genialt. Hos oss ar hallbarhet liksom integrerat i
var karna, ingen sa kallad add on. Jag tror att det ar
framtidens affarsmodell.

Hur skulle du saga att hallbarhet och
medmansklighet hanger ihop?

- Det handlar om en helhet. Vi varnar samhallets
resurser oavsett om det ar manniskor eller saker.
Det hanger ihop, och hela vart uppdrag handlar om
att ta ansvar for bade manniska och miljo. Hallbarhet
genomsyrar hela var verksamhet, och har gjort det
i snart 120 ar. Vara varderingar ar ansvar, mod och
mangfald, och kommer att vara det i minst 120 ar till.

Det har ar Myrornas forsta hallbarhets-
rapport. Vad vill ni uppna med den?

- For oss ar det ar jatteviktigt med transparens. Det
ar var ledstjarna. Vi har jobbat med de har fragorna
lange, men vi vill utvecklas och bli annu battre.
Vi vill 6ka insynen i och forstaelsen for hela var
verksamhet och visa hur allt hanger ihop.

Vi har en stor verksamhet med produktionsenheter
paflerastallenilandetoch 34 butiker, fran Luledinorr
till Malmo i soder. Det finns forbattringsmojligheter
i hela var vardekedja; hur vi hanterar vara gavor, hur
vi moter kunden, hur vi jobbar med véra transporter.
Vivill vara hallbara pa riktigt, inte bara pa ytan. Och

vivill vara arliga.

Vilka ar Myrornas storsta utmaningar
under det kommande aret?

- Sedan nagra ar tillbaka pagér en enorm forandring
i marknaden dar vi agerar. Konkurrensen okar bade
inom insamling och forsaljning av second hand. Vi
som civilsamhallesaktor verkar pa en mer och mer
konkurrensutsatt och kommersiell marknad. Att
privata aktorer samlar in klader ar jattebra, men
det ger ny konkurrens. Vi ar helt beroende av vara
givares gavor.

Vi ser aven forandrade konsumtionsbeteenden.
Hallbart har blivit stort och manga lanar och
byter istallet for att kopa nytt. Har vill vi mota
upp konsumenternas beteenden och 6ka var
tillganglighet. Samtidigt ska man komma ihag
att svensken slanger nastan 8 kilo textil i soporna
varje ar, och att 7 av 10 bara anvander halften av
kladerna i garderoben - sé det finns mycket kvar att
gora. Vivill driva forandring och 6ka konsumentens
medvetande om hallbarhet.
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Det handlar om

en helhet.

Vi varnar samhallets
resurser oavsett om
det ar manniskor
eller saker.

Vilka ar dina basta tips for att
leva mer héllbart i vardagen?

- Anvand det du har. Det ar det basta och enklaste.
Se dig omkring. Anvand det som redan finns i
garderoben och hitta nya satt att kombinera och
styla. Lana eller byt klader med kompisar. Och sluta
slanga mat. Hitta satt att svanga ihop en god middag
pa det som finns hemma. Barja dar, i det enkla.






Hundra ar av vé’rderingsstyrt

foretagande.

OM MYRORNA

|6verhundraarharMyrornasuppdragvaritattgenom
ateranvandning och arbetspraktik aktivt verka for
ett mer medmanskligt och hallbart samhaille. Vi ar
Sveriges storsta butikskedja for second hand-varor
och den storsta insamlingsaktoren i vart land. Vi har
stora produktionsenheter pa flera stallen i landet
och 34 butiker, frén Luled i norr till Malmo i soder.
Vi har ca 370 anstallda och sysselsatter ungefar
600 personer i manaden genom arbetspraktik.

Allt som saljs i vara butiker ar gavor som
privatpersoner och foretag lamnat i vara butiker,
i kladboxar, pa atervinningscentraler eller som
hamtats av nagon av vara egna lastbilar. Myrorna
har de senaste fem 3aren haft ett ackumulerat
overskott pa 6ver 200 miljoner som kommit till
stor anvandning i Fralsningsarméns omfattande
sociala arbete.

VARA VARDERINGAR

Myrorna star for de grundlaggande varderingar i
vart samhalle som bygger pa manskliga rattigheter,
manniskors lika varde och att ingen individ ska
diskrimineras.

Internt uttrycker vi vara varderingar med tre ord -
ansvar, mod och mangfald.

ANSVAR

Vi tar ansvar for bade manniskor och gavor.

Vi tar ansvar for samhallets utsatta och arbetar for
hallbarhet genom att inspirera till ateranvandning.
Vi tar hand om och forvaltar det vi far pa basta
tankbara satt och ger tillbaka virde for sdval kunder
som vara anstallda. Vi tar ansvar for att ge s& manga
vi kan en chans att lyckas genom meningsfull
arbetspraktik.

MOD
Vi ska alltid ligga steget fore.

For att vi pd Myrorna ska utvecklas bra och bli
framgangsrika behGver vi vara nyfikna, oppna och
prova nya vagar. Vi ska overraska, driva trender
och skapa nya spannande relationer. Vi ska vara
beslutsamma och hellre gora saker i dag an att
ldta dem vanta till i morgon. Vi ska sticka ut och
ta initiativ och skapa uppmarksamhet for att vi har
nagonting viktigt att berétta.

For oss ar konkret handling alltid mer vart an ord,
det ar handling som kan forandra.

MANGFALD

Tillsammans blir vi battre.

Ett mer medmanskligt och hallbart samhalle handlar
forst och sist om manniskor. Vi ar Gvertygade om
att alla manniskor vill och kan bidra till det. Vi ser
manniskors olikheter, bakgrunder och historier
som vardefulla och viktiga tillgingar. Genom att
respektera varandra och lara oss av varandra, blir vi
hela tiden battre.



Uppdraget

Vart uppdrag;
Vi ska genom ateranvandning
och arbetspraktik aktivt verka for
ett mer medmanskligt och hallbart
samhdlle och generera ett stabilt
overskott till Fralsningsarméns
sociala verksamhet.

ATERANVANDNING

Ett av Myrornas huvuduppdrag ar att oka
ateranvandningen i Sverige. Vi svenskar ar duktiga
pa att panta flaskor, men gallande hanteringen av
textil och prylar har vi en bit kvar. Var stravan ar
att inspirera konsumenter till att kopa begagnat
istallet for nytt och att skanka det som kan
anvandas igen istallet for att slanga det i soporna.
Pa sa satt forlangs produkternas livslangd och
belastningen pa klimat och miljo minskar. Myrorna
har ett ambitiost mal om att nastan fordubbla
insamlingsvolymerna av textil till & 2018. En del av
var samhallsforbattrande roll i Sverige ar aven att
jobba forebyggande och att inspirera svenskar att
anvanda mer.

Myrorna agerar utifran EU:s avfallshierarki dar
ateranvandning alltid ar att foredra framfor bade
atervinning och forbranning. Darfor saljer vi i véra
butiker sa val som till en utlandsk marknad. Detta
for att maximera ateranvandning och atervinning
samt minimera mangden som gar till forbranning
och deponi.

ARBETSPRAKTIK

Redan for hundra ar sedan silde Myrorna
begagnade varor samtidigt som manniskor i
behov av meningsfull sysselsattning fick komma
och arbetstrana. Behovet av arbetspraktik har
inte minskat sedan 1899. Tvartom. | takt med
arbetslivets specialisering och standigt 6kande
krav pa kompetens och erfarenhet s& 6kar snarare
behovet av professionella aktorer som kan erbjuda
handledning, anpassade arbetsuppgifter och en
stor forstaelse for att manniskor har olika formaga
och forutsattningar. Myrorna har Gver 100 ars
erfarenhet av just detta. Det gor oss till en unik
arbetsplats.

| Sverige idag ar det manga som star utanfor
arbetsmarknaden och det ar framst tre olika
grupper som ar framtradande; ungdomar, personer
med funktionsnedsattning och nyanlanda. Vi star
infor en utmaning att skapa forutsattningar for
att inte bara dessa grupper ska lyckas, utan alla
manniskor som av olika anledning star utanfor
arbetsmarknaden. Genom ratt anpassad och
meningsfull sysselsattning i form av arbetspraktik
vet vi pa Myrorna att vi skapar just sddana
forutsattningar.

SOCIAL NYTTA

Myrornas  Gverskott gar till Fralsningsarméns
sociala arbete. Det sociala arbetet som sker i
Fralsningsarméns regi ar ett komplement till
samhallets insatser. Vad det innebar kan skifta
fran plats till plats, allt efter vilka behov som
finns. Pé en plats kan det innebara att vara ett
stod for ensamstaende foraldrar, pa en annan
att ge barn mogjlighet att byta miljo och lamna
storstadsdjungeln under skolloven. Pa ytterligare
en annan kan det vara att ge missbrukare en plats pa
ett behandlingshem for att komma ur sitt missbruk.
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Nyheter 2015

KAMPANJEN ”AKTIVERA '
DIN GARDEROB”
LANSERADES MED
SYFTET ATT OKA
KUNSKAPEN OM ATT
DET MEST HALLBARA
MAN KAN GORA AR
ATT ANVANDA DET
MAN REDAN HAR.
Kampanjen bygger pa
en undersokning om
konsumentens relation till
sin garderob som gjordes
initialt av Myrorna.

aktiveradingarderob.se

VART SAMARBETE MED INDISKA
HAR UTOKATS MED
FORSALINING AV UTVALDA SECOND
HAND-JEANS | INDISKAS BUTIKER.

Under julen salde INDISKA aven utvalda

bestick fran Myrorna i flera av sina butiker.

Projekten ar en del i vart uppdrag att oka
atervandningen i Sverige.

;E—FJ'--'-{?:{:

e
Designduon Brieditis & Evans arbetar med design, hantverk och produktutveckllng
kring textila produkter. Samarbetet med Myrorna har pagatt sedan 2003. Det senaste
designprojektet ” Re Rag Rug” syftade till att utforska social och miljomassig héllbarhet
genom att tillverka mattor. Projektet tillverkade 12 mattor med olika tekniker och helt
av ateranvant material under ett 3r. Vi har levererat ateranvant material till flera av
mattorna, bland annat 100 t-shirts men aven feltvattad ull.

Bild: reragrug.blogspot.se

CERTIFIERINGS- | VIVARFORST MED ATT
DELTA | AVFALL
PROJEKT SVERIGES KAMPANJ

*MILJONAR-VANLIG”,

Myrorna deltar som enda insamlingsaktor
i Sverige i pilottestet av det frivilliga
certifieringssystemet "Nordic textile reuse
and recycling commitment”. Projektet ar
en del av Nordiska Ministerrddets initiativ
for gron tillvaxt. Det har initierat av
Nordiska avfallsgruppen och leds av bland
annat IVL Svenska Miljoinstitutet.

Vi ar en langsiktig samarbetspartner
med Avfall Sverige i kampanjen.




Organisation

VAR AGARE

Myrorna ar en del av det registrerade trossam-
fundet Fralsningsarmén men drivs enligt bolags-
massiga principer. Fralsningsarméns styrelse utser
styrelseordforande for Myrorna samt tillsatter ov-
rig styrelse. Styrelsen utser inom sig en nomine-
ringskommitté som arbetar fram forslag pa nya
styrelseledamoter nar sa behovs. Myrornas styrelse
tillsatter i sin tur VD for Myrorna samt utformar
VD:s instruktion.

Myrornas overskott overlamnas till Fralsningsarmén
och ar Gronmarkt for socialt arbete i Sverige.
Overskottet har de senaste 3ren finansierat upp
emot 30 % av den sociala verksamhet som bedrivits
pa olika platser i landet. Fralsningsarmén ar medlem
i Frivilligorganisationernas insamlingsrad (FRII) och
innehar sa kallat 90-konto for insamling. Detta
galler aven for Myrornas insamling av inredning
och textil. Fralsningsarméns arsredovisning och
effektrapport (enligt FRIls riktlinjer) inkluderar
ocksad Myrornas verksamhet och finns att hamta pa
fralsningsarmen.se.

SA HAR MANGA FICK HJALP
GENOM FRALSNINGSARMENS
SOCIALA VERKSAMHET 2015*

+ Hjalpsokande
(presentkort, matkassar, klader,
rekvisitioner, och annan ekonomisk hjalp)
46 492

+ Radgivning/stodsamtal
11475

+ Varddygn institutioner och forskolor
(pé akutboende, stodboende, ungdomsboende,
kvinnoboende m.m. for utsatta man,
kvinnor och barn) en person per dygn.
141379

«  Servering
(mat eller fika pa sociala center och karer)
215599

+  Hembesok/sjukbesck

4365

+  Servicehus/sjukhus
15338

+  Dovtolkning/ledsagning
494

Fralsningsarméns sociala verksamhet arbetar aven
langsiktigt med manniskor i behov av st6d och hjalp
samt forebyggande med barn, unga och vuxna.
Deras barn- och ungdomsverksamhet finns pa 50
platser runt om i landet dar de bland annat erbjuder
aktiviteter som fotboll, familjevolleyboll och kollo
som redskap for integration.

*Statistiken visar antal unika tillfallen som en person fatt hjalp, inte
antal unika personer.
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Vara mal

Myrornas hallbarhetsrapport ar till for vara intressenter. For att rapportera gentemot vara

intressenter pa basta mojliga satt har vi gjort en intressent- och vasentlighetsanalys. Utifran analysen har vi

formulerat vara mél som vi rapporterar mot i kapitel 2. Vi har som malsattning att

vidareutveckla var analysmetod for nastkommande hallbarhetsrapport.
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Var vardekedja.

Vi arbetar med
kontinuerliga
forbattringar med syfte
att na vara mal kring okad
ateranvandning och en

kvalitativ arbetspraktik.

Myrorna samlar in och sorterar gavor som saljs i vara 34
butiker i Sverige samt utomlands. Eftersom det ar gavor,

stora mangder av gavor, vi hanterar ar det viktigt att vi ar
transparenta i alla led och standigt arbetar med att forbattra
var vardekedja genom att oka var positiva inverkan samtidigt
som vi ska minska var negativa inverkan pa de platser vi verkar.

INSAMLING

Insamlingen  sker  framst  via  kladboxar,
atervinningscentraler och i vara butiker. Vi hamtar
aven hemma hos privatpersoner och foretag
och samlar in i samarbete med modebutiker. Vi
arbetar standigt med att forenkla givandet genom
att oka antalet insamlingsplatser och utveckla
nya insamlingsmetoder. Som Sveriges storsta
insamlingsaktor ser vi det som var uppgift att fa
fler att lamna in textil till Myrorna istallet for att
slanga i hushallssoporna. Vi har darfor som mal att
fordubbla var textilinsamling till 2018.

TRANSPORTER

Vi har egna lastbilar och tre underentreprencrer
som hanterarall logistik forattsamlain gavor, lamna
in dem pa sortering och leverera till butik. Vara
logistiska losningar ar avgorande for att uppna vara
langsiktiga mal kring att oka ateranvandningen.
For att minska var miljopaverkan behover vi se over
hur var logistik kan optimeras och effektiviseras.
Nasta steg ar att identifiera vart nulage for att
satta en handlingsplan for effektivare logistik.

Volym 2015: 8 438 ton textil

Logistiknat i 120 kommuner




Idag har vi sju regionala produktionsenheter
spridda Gver hela Sverige. Dar sorterar vi det
som ldmnas in pa véra insamlingsplatser. For att
effektivisera var logistik sorterar vi gdvorna sé nara
insamlingsplatsen som mojligt. Har packas aven det
som ska saljas utomlands. Vi sorterar aven avfallet
for att fa sa bra miljomassighantering som majligt.
P3 vara produktionsenheter arbetar bade anstallda
och personer pa arbetspraktik.

FORSALINING | VARA BUTIKER

De géavor som samlas in saljs i forsta hand i nagon av
vara butiker. Myrorna har 34 butiker i Sverige, fran
Luled i norr till Malmo i séder, och vi jobbar standigt
med att hitta nya attraktiva platser for att etablera
nya butiker. | vara butiker arbetar bade anstallda
och personer pa arbetspraktik.

e

FORSALINING UTOMLANDS

For att sakerstalla att sa stor del som mgjligt av det
vi samlar in &teranvands behover vi salja framst
textil, men aven en mindre del inredning, utomlands.
Tillsammans med var norska motsvarighet Fretex ager
vi ett exportbolag som heter Fretex International (FI)
for att kunna salja pa utlandsmarknaden. Fl saljer
framst till lander inom EU och Asien dar textilen
sorteras igen och saljs i butik eller atervinns.

| dagslaget finns det ingen atervinningsindustri for
textil i Sverige. Utomlands finns daremot alternativ
i form av enklare atervinning, sa kallad down cycling.
Textilen blir till isoleringsmaterial eller putslappar
som kan anvandas inom industrin.

7 produktionsenheter

34 butiker

1406 176 salda bocker

2 863902 sélda inredningsprodukter
1440 887 sélda klader och hemtextil

85% av textilen saljs utomlands
59% till Polen

18% till Irak

7% till Pakistan

’ ’ Vara logistiska

losningar ar
avgorande for

att kunna uppna
vara langsiktiga
mal kring att oka
ateranvandningen.



MAL NUMMER ETT

Oka 5teranv5ndningen

ansklighetens ansprak pa jordens resurser ar drygt 50 procent storre an naturens formaga att

fornya dem. Det visar Varldsnaturfondens Living Planet Report fran 2014. Vi manniskor skulle

alltsd behova ett och ett halvt jordklot for att producera de resurser som gar at till att underhalla
vart nuvarande resursanvandning. Det svenska fotavtrycket ar hela 3,7 jordklot och Sverige ligger pa tionde
plats i varstingligan 6ver de lander i varlden som har storst ekologiskt fotavtryck och darmed ett av de lander
som forbrukar mest resurser i varlden'.

For att skapa ett hallbart samhalle maste vi anvanda vara resurser pa ett battre satt. /&teranvéndning
ar ett effektivt och enkelt alternativ. Genom ateranvandning forlangs produkters livslangd, vilket
minskar belastningen pa miljo och klimat. Om ett plagg exempelvis anvands tre ganger langre minskar
koldioxidutslappet med 65 procent och vattendtgangen med 66 procent, vilket ar en stor positiv miljceffekt?.
Varje ar koper vi svenskar ca 12,5 kilo ny textil och ca 0,9 kilo &teranvand textil per person. Vi slanger sedan
atta kilo per person i hushallssoporna. Plocktester visar att fyra kilo hade kunnat ateranvandas istallet for att
forbrannas®. En undersékning som Myrorna har gjort visar dessutom att sju av tio svenskar bara anvander
halften av sina plagg i garderoben, eller mindre. Slutsatsen ar tydlig. Det finns mycket stora mojligheter
att 6ka ateranvandningen i Sverige. Att dteranvanda ar ett enkelt satt for konsumenter att borja konsumera
mer hallbart*.

Myrorna vill vara med driva denna forandring. Vi vill 6ka konsumentens medvetenhet, driva nya
konsumentbeteenden och gora atervandning till en sjalvklarhet for alla konsumenter. Vi vill ocksé gora det
enklare att dteranvanda.

1. Living Planet Report, 2014, WWF

2. Environmental assessment of Swedish fashion consumption: five garments ~ sustainable futures. Roos, Sandin,
Zamani, Peters, 2015. A Mistra Future Fashion Report (refererat till i Mistra Future Fashion Manifesto)).

3. http://www.smed.se/wp-content/uploads/2014/06/Slutrapport.pdf

4. Myrornas Aktivera garderoben-rapport, aktiveradingarderob.se Undersokningen gjordes av Cint

Snabba Svar under perioden 24-30 september 2015, och besvarades av 1031 svenskar. Respondenterna

ar statistiskt representativa for den svenska befolkningen avseende kon, alder och region.




MAL NUMMER ETT - OKA ATERANVANDNINGEN

Delmal 1. Oka medvetenheten hos konsumenten

VART UPPDRAG

Myrorna anser att 6kad medvetenhet och kunskap
hos konsumenterna ar en viktig faktor for att
oka ateranvandningen i Sverige. Vi vill inspirera
och végleda konsumenter att inte slanga utan se
till att klader och saker anvands av konsumenten
sjalv eller nagon annan. Det har ett varde i flera
led och det ar viktigt att konsumententer forstar
den totala miljoeffekten som ateranvandning ger.
Vi vill ocksd visa pa vilka konkreta mojligheter
konsumenten sjalv har for att ateranvanda mer i
sin vardag. Dessutom arbetar vi for att driva nya
konsumentbeteenden och att gora atervandning
till en sjalvklarhet for alla.

STRATEGI

Genom okad kunskap om konsumenterna kan vi
hitta ratt kanaler och skapa aktiviteter for att oka
medvetenhet och forandra beteenden. Under
2015 har Myrorna undersokt unga konsumenters
kunskap och attityd till ateranvandning, bland
annat genom att medverka pa We_change. Det ar
en hallbarhetsturné som bescker gymnasieskolor
runt om landet, i ar pa sju orter.

Myrorna har ocksa gjort en egen undersokning;
"Aktivera din garderob” - med fragor om
konsumenters relation och attityd till sin garderob.
Utifrén detta har vi utformat vara informations-
och kampanjaktiviteter med malsattning att
inspirera och konkret fértydliga hur man kan cka
sin ateranvandning.




MAL NUMMER ETT - OKA ATERANVANDNINGEN

DELMAL 1. OKA MEDVETENHETEN HOS KONSUMENTEN

Aktiviteter

1.1
OKA
MEDVETENHETEN
HOS UNGA
KONSUMENTER

Varje ar gor vi olika typer av event och samarbeten
riktade mot den unga konsumenten med syftet
att 6ka medvetenheten och inspirera till hallbara
konsumtionsbeteenden. Vi som organisationen vill
forsta hur unga vill anvanda och ateranvanda eftersom
det ar en sarskilt viktig grupp for att astadkomma nya
hallbara konsumtionsbeteenden.

We_change ar Sveriges storsta gymnasiesatsning
for hallbar utveckling. Det ar en hallbarhetsturné
som arligen besoker gymnasieskolor runt om i
landet. Turnén fungerar som en plattform dar
ungdomar, skolor, myndigheter, naringsliv och andra
samhallsaktorer traffas och engagerar sig i fragor
som ror hallbar utveckling. 2014 deltog Myrorna i
We_change-turnén med en inspirationsforelasning
och paneldebatt. 2015 valde vi att utcka samarbetet
for att kunna interagera med ungdomar kring tankar
om héllbarhet och second hand. Tillsammans med
We_change besokte vi sju orter i Sverige och nadde
runt 5000 ungdomar. Genom workshops skapade
vi givande och viktig interaktion som resulterade i en
avsevart okad medvetenhet kring hallbar konsumtion
hos malgruppen.

Foto: We change, ungdomar.se

NYCKELTAL:
5000 ungdomar naddes av kampanjen.

MAL:
Vidareutveckla hur vi kommunicerar med den

unga malgruppen samt mata medvetenhet

och kunskap.

NYCKELTAL:

7 av 10 svenskar anvander bara halften
av plaggen i sin garderob. 6 av 10
rensar garderoben en gang om aret
eller mer sallan, men 7 av 10 shoppar
klader en gang i manaden eller oftare.
Tav 3 har slangt klader i soporna®.

o
MAL:
Aktivera din garderob fortsatter under 2016
med syftet att cka medvetenhet kring att
anvandanda det som redan finns. Vi ska aven
vidareutveckla hur vi mater konsumentens
kunskap och konsumtionsbeteende.

1.2
OKA
MEDVETENHETEN
KRING ATT
ANVANDA DET
MAN REDAN HAR

En prioriterad fraga for Myrorna att driva ar att
den mest héllbara konsumtionen ar att anvanda
det som redan finns. Hosten 2015 gjorde
Myrorna en undersokning om svenskens relation
till sin garderob. Syftet var att f& mer kunskap
om hur vi idag ser pa och hanterar vara klader
och pa sa satt hitta satt att inspirera till forandrat
konsumtionsbeteende. Resultatet blev plattformen
"Aktivera din garderob” (aktiveradingarderob.se)
som syftar till att inspirera och cka kunskapen kring
att anvanda. Med plattformen uppmanar vi framst
till att anvanda det som redan finns. Det gor vi pa
ett enkelt och lattsamt satt, bland annat med test,

blogg och steg-for-steg-guide.



Delma3l 2. Okad service och kundnojdhet

VART UPPDRAG

Det ar viktigt for oss att véra kunder ar nojda och
kanner delaktighet i Myrorna. Vi ska bemota vara
kunder med god service bade i butik och digitalt.
Myrornas butiker spelar en viktig roll i arbetet med
att oka ateranvandningen. Vi har 34 butiker runt om i
landet dar vi vill mota vara kunders forvantningar med
god service och produkter som kunden vill ha. Vart
mal ar att standigt oka kundnojdheten hos de 26 000
kunder som kommer till vara butiker varje dag.

Vara kunder och givare ska ocksa kanna att de
bidrar till ett battre samhalle genom att vara en
del av Myrorna. Det ar viktigt att kunden kan fa
lattillganglig information om hur ett kop och en
géva gor skillnad for manniska och milje. Vi vill
ocksa att kunden ska kanna delaktighet genom att
fa den information eller hjalp de soker, men ocksé ha
mojlighet att pa ett enkelt satt delge oss information
och stalla fragor.

STRATEGI

Vi vill cka var service och kundnojdhet i alla véra
maoten med kunden. For att uppna vara mal behover
vi utveckla butiksupplevelsen i enlighet med
kundernas forvantningar gallande sortiment, service
och inspiration. Vi behover ocksa fortsatta forenkla
och fortydliga vara budskap om varfor det ar bra att
ateranvanda genom att handla second hand eller
att ge gavor till Myrorna. Det ska vara enkelt for
kunden att se hur hen gor skillnad for manniska och
miljo genom sin gava eller kop hos oss. Vi arbetar
med att utveckla var strategi for hur vi kan gora
kunden an mer delaktig i var verksamhet och hur
vi kan forenkla och forbattra var kundservice. For
att vidareutveckla ckad service och kundnojdhet
behover vi mata och utveckla en strategi.
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MAL NUMMER ETT - OKA ATERANVANDNINGEN

DELMAL 2. BKAD SERVICE OCH KUNDNOJDHET

Aktiviteter

2.1
MATA OCH
UTVECKLA
STRATEGI FOR
KUNDNOJDHET

Myrorna  har  som  malsattning  att  oka
kundnojdheten i alla moten med kunden, dar
butiken ar en av de mest centrala motesplatserna.
Under hosten 2014 och varen 2015 genomfordes
en enklare kundundersokning i vara butiker.
Undersokningen visade generellt att kunderna
tyckte att det var ordning och reda i butikerna och
att de ar rena och frascha, men att vi kan arbeta mer
med vért bemotande. Slutsatsen ar att vi behover
vidareutveckla var metod att mata kundngjdheten.

MAL:

Ta fram en digital kundenkéat 2016 och mata
kundnojdhet for att fa ett ingdngsvarde.
Utveckla strategi for att cka kundndjdheten.

2.2
ARBETA FOR
ATT GE KUNDEN
DEN BASTA
UPPLEVELSEN

Under 2015 genomforde vi en extern genomlysning
av Myrornas butikskommunikation genom besck
i 12 olika butiker. Utifrdn det har vi startat ett
butikskommunikationsprojekt. Vi vill gora det

enklare att handla second hand och har darfor §

paborjat ett forandrat satt att exponera och
prissatta vara produkter. Pa sa satt far vi nojdare

kunder och en hogre kundandel samtidigt som vi |

okar ateranvandningen.

NYCKELTAL:
Forsaljningsokning i butik 2014-2015
ar2,8 %.

MAL:
Att cka forsaljning i enlighet med var
langsiktiga affarsplan med slutmal 2018.
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MAL NUMMER ETT - OKA ATERANVANDNINGEN

DELMAL 2. BKAD SERVICE OCH KUNDNOJDHET

Aktiviteter

2.3
FORTYDLIGA
KOMMUNIKA-
TIONEN KRING
NYTTAN AV
ETT KOP OCH
EN GAVA HOS
MYRORNA

Vi arbetar med att forenkla och konkretisera var
kommunikation och paketera den pa nya satt.

For givaren har vi har visualiserat vara floden av
textil i ett flodesschema som finns pé vara nya
kladboxar, i broschyrer, pd hemsida mm. For
kunden har vi fortydligat och forstarkt budskapet
kring nyttan av ett kop hos Myrorna genom att
utveckla butikskommunikationen. Vi har utvecklat
vara budskap, gjort nya skyltenheter och ger
information i form av folder och pa véara tv-skarmar.

MAL:

Genomfora matning av kannedom kring
nyttan av ett kop och en gava hos Myrorna,
na nya malgrupper och cka kannedomen.

2.4
MOTA VARA
KUNDER DIGITALT

Med syfte att ge kunden battre service och
okad kundnojdhet ser vi standigt Gver hur vi kan
vara tillgangliga digitalt. ldag sker mycket av
kommunikationen med vara kunder via Facebook
och Instagram. D& 26 % av de som besoker
var hemsida soker efter insamlingsplatser och
butiker har vi valt att forbattra sokfunktionen pa
hemsidan for att underlatta for konsumenten. P3
Google Business finns varje butik representerad
och uppdateras med korrekt information om
vagbeskrivningar, oppettider med mera.

MAL:
Ta fram strategi for att utveckla och mata
tillganglighet utifran kundens behov.
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MAL NUMMER ETT - OKA ATERANVANDNINGEN

Delmal 3. Na nya malgrupper

VART UPPDRAG

Myrorna vill gora ateranvandning till en sjalvklarhet
for alla konsumenter. Vi vill f3 fler att dteranvanda
klader och saker. Vi arbetar aktivt for att fa nya
kunder att bescka vara butiker och fa upp ogonen
for second hand. Vara butiker ska bli ett sjalvklart
val for annu fler konsumenter.

STRATEGI

Vi kommunicerar Myrornas affarsidé och koncept
tillnya malgrupper somidaginte besokervarabutiker
for att fd dem att bli kunder. Var utgangspunkt i
arbetet med att nd nya malgrupper ar var vilja att
mota kundens behov. Det har vi utforskat under
aret genom att testa nya forsaljningskanaler och
vara aktiva i de kanaler dar var malgrupp soker
information och inspiration, t ex i sociala medier.
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MAL NUMMER ETT - OKA ATERANVANDNINGEN

DELMAL 3. NA NYA MALGRUPPER

Aktiviteter

3.1
NA NYA MAL-
GRUPPER GENOM
FORBATTRAD
KOMMUNIKATION

Vi vill fokusera pa att vagleda och inspirera till att
handla secondhand, och gora det mer lattillgangligt.
Vara kampanjer ska oka ateranvandningen genom
att starka oss i vara egna kanaler samt generera
okad bredd i maélgruppen med fler unga. P& det
sattet hoppas vi att fler ska hitta till vara butiker.
Forsta kampanjen som producerades for bade

butik och sociala medier var julkampanjen 2015.
Kampanjen syftade till att oka kundandelen i
december som traditionellt varit en svag manad for
second hand-branschen och att oka intresset for att

kopa julklappar second hand.

27

Kampanjen mottogs
mer jamstallt an
tidigare kampanjer.

NYCKELTAL:

Forsaljningen i december 2015 okade med
8 % mot foregdende ar. Kampanjen mottogs
mer jamstallt an tidigare kampanjer. Ca 55 %
kvinnor och 45 % man tog del av kampanjen.

MAL:

Vidareutveckla matmetoderna i vara
butiker for att enklare identifiera
befintliga och nya mélgrupper.

Identifiera och na fler malgrupper.

| 3.2

NA NYA
MALGRUPPER
VIA KOMPLETTE-
RANDE KANALER

For att fler ska upptacka secondhand saljer Myrorna
i kompletterande forsaljningskanaler, utover vara
egna 34 butiker. Vivill utforska mojligheterna och
se hurdet starkervart mal kring okad teranvandning
och att gora det enklare for konsumenten att handla
second hand. Som exempel samarbetar Myrorna
sedan flera &r med Bukowskis auktionsverk dar vi
saljer ett urval av mode- och heminredning.
Under aret har vi testat forsaljning i tva olika
samarbeten.

Bokforsaljning via e-handelssajten "Bokborsen”.

Jeans och bestick till forsaljning hos INDISKA.

NYCKELTAL:
De jeans INDISKA har kopt av oss motsvarar
10 % av var totala mangd jeans vi har salt i

prisklassen 220 kr under 2015.

(-]
MAL:
Utveckla strategi och matetal for hur vi nar
fler kunder genom kompletterande kanaler.
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Moijligg

arje ar slangs 72 000 ton textilier och
Ven oidentifierad mangd heminredning till

forbranning i Sverige. Ett forsta steg for att
mojliggora for cirkular omstallning ar att flytta dessa
70 000 ton fran forbranning till ateranvandning
och atervinning. For att det ska handa kravs ett
forbattrat insamlingssystem som gor det enklare att
gora ratt val, samt att utveckla detta med bibehallet
fortroende hos kunder och givare. Myrornas
ledstjarna ar att givaren ska kanna sig trygg med att
gavorna gar till det andamal som det ar avsett for,
d.v.s. Fralsningsarméns sociala arbete.

Myrorna ar Sveriges storsta butikskedja for second
handvaror och den storsta insamlingsaktoren i vart
land. Vi har som mal att fordubbla var insamling av
textil till ar 2018. Myrorna har ocksa som mal att
oka sparbarheten i vara floden for att rapportera
statistik till vara samarbetspartners och kunder.
Vi arbetar med att utveckla var egen verksamhet
for att oka insamlingen, cka transparensen samt
beratta hur gavan hanteras hos oss och vad
overskottet anvands till i Fralsningsarmens sociala
verksamheter. Vi vill a@ven fortsatta paverka var
egen bransch och samhallet i stort for att uppna
dessa mal.

MAL NUMMER TVA

ora for cirkular omsté\'llning




Delm3l 4. Oka insamling.

25

VART UPPDRAG

Ett av Myrornas huvuduppdrag ar att oka
ateranvandningen i Sverige. Vart maél ar att
fordubbla var insamling av textil fran 2014 till &r
2018. Vi vill bidra till att skapa ett kundvanligt
insamlingssystem som kan ta hand om all textil, hel
saval som trasig. Det ar enklast for givaren och det
basta systemet ur ett miljoperspektiv.

STRATEGI

Malet att fordubbla insamlingsvolymerna ska
nas genom att gora det enklare for givaren att
skanka gavor. Det arbetar vi for genom att oka
tillgangligheten och fortydliga var kommunikation
gentemot kommuner, samarbetspartners och
givare. Vi vill ta emot all textil, aven trasig for
atervinning, och testar nya losningar och ny
kommunikation for att kunna gora det. Vi har valt
att ta emot trasiga textilier eftersom vi vill gora det
enkelt for givaren och darigenom oka insamlingen.
Myrorna ser det som vart satt att mojliggora for
en cirkular omstallning dar vi i framtiden i mycket
storre utstrackning aven atervinner textil. |
dagslaget finns ingen atervinningsindustri for textil
i Sverige. Utomlands finns det daremot alternativ i
form av enklare &tervinning, sa kallad down cycling.
Tills vidare saljer vi darfor var textil for atervinning
till utlandska foretag dar textilen blir till exempelvis
isoleringsmaterial eller putstrasor som kan anvandas
inom industrin.

Torrt & rent.
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MAL NUMMER TVA - MOJLIGGORA FOR CIRKULAR OMSTALLNING

DELMAL 4. OKA INSAMLING.

Aktiviteter

4.1
TILLGANG-
LIGGORA FLER
INSAMLINGS-
PLATSER

Under 2015 har Myrorna arbetat aktivt med att
skapa fler insamlingsplatser i vara traditionella
insamlingskanaler; &tervinningscentraler, atervin-
ningsstationer och kladboxar pa strategiska platser,
som exempelvis vid kopcentrum.

r—

NYCKELTAL:

2015 okade insamlingen till 8 438 ton.
= 8 % ckning

Antal utplacerade behéllare: 182

Antal nya Avc: 25

MAL:
Malet ar att fordubbla insamlingen
av textil mellan 2014 och 2018.

Under 2015
har Myrorna
arbetat aktivt
med att skapa fler
insamlingsplatser.

4.2
SAMLAIN ALL
TEXTIL

Myrornas vill samla in all textil. Det ar viktigt for att
gora det enkelt for givaren och 6ka insamlingen, men
moajliggor aven en cirkular omstallning. Marknaden
for hantering av trasig textil ar ny och outvecklad.
Ett viktigt steg for att utveckla marknaden ar att cka
insamlade volymer av trasig textil. Myrorna har som
mal att utveckla en god och fungerande hantering
aven for trasig textil. Vi gor det genom att prova oss
fram, genomfora kontinuerliga utvarderingar och
steg for steg hitta losningar som fungerar.

Under 2014/2015 utfordes ett test i samarbete med
Stockholms Stad pé atervinningscentralen (AVQ) i
Vantor. Syftet var att undersoka vad som hander om
man samlar in all textil i ett flode; alltsa att givaren
lagger textil for dtervinning och ateranvandning i
samma karl. Testet gav en indikation pa fordelarna
med att ta all textil i "ett flode”. Det underlattar for
givarna/besokarna som inte sjalva behover bedoma
kvalitet och "sortera ratt”, samtidigt som kvaliteten
pa den insamlade textilen ar nast intill oforandrad.
Dessutom minimerar vi risken for att klader och
textil som kan 3teranvandas istallet &tervinns eller
forbranns. Insamling 1 "ett flode” fortsatter pa
Vantér AVC och mangden insamlad textil har okat
stadigt sedan testet.

Vi har tagit fram ny kommunikation for alla nya

Torrt & rent.

Klader Skor

<

Pccessoarer

Hemtextil

kladboxar och containers; "vi tar emot torrt och
rent”. Allt eftersom vi byter ut kladboxar mot nya
eller renoverar dem sa byter vi ut budskapen.

o
MAL:
Vidareutveckla vart arbetssatt for att ta emot
all textil samt avyttra den trasiga textilen.
Vidareutveckla matmetod for kvalitet.
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MAL NUMMER TVA - MOJLIGGORA FOR CIRKULAR OMSTALLNING

DELMAL 4. OKA INSAMLING.

Aktiviteter

4.3
FORENKLA
GIVANDET

Vi utvecklar standigt nya samarbeten och
forbattrade mojligheter for att forenkla for vara
givare att lamna gavor.

BUTIKSINSAMLING

Under aret har Myrorna startat butiksinsamling
hos tvé av vara samarbetspartners; INDISKA och
Lindex. Syftet aratt gora det enklare for deraskunder
att skanka anvinda plagg och textil till Myrorna.
Inledningsvis har bada kedjorna butiksinsamling
i ett 40-tal av sina butiker. Forutom att ta emot
de insamlade gavorna fran Lindex och INDISKAs
kunder har vara samarbetsparters dven skankt oss
sina restprodukter fran reor och reklamationer.

FASTIGHETSNARA INSAMLING

Fastighetsnara insamling har testats i ett antal
flerfamiljshus hos bostadsbolaget Stangastaden i
Linképing. Karl har placerats ut i deras miljorum for
insamling av textil. Testet ar ett samarbete mellan

Myrorna och RagnSells.

ATERBRUKSSTATION

Myrorna har en nara dialog med Stockholm Stads
avfallsbolag Stockholm Vatten kring hur vi kan
oka ateranvandningen och gora insamling mer
tillganglig. Ett exempel ar utvecklingen av den

kvartersnara  aterbrukscentralen  Roslagstull i
centrala Stockholm. Bescokarna lamnar in klader
och prylar éver disk och far hjalp med att bedoma
om dessa kan 3teranvandas eller bor lamnas for
materialdtervinning. Myrorna har, tillsammans med
tre andra aterbruksaktorer, starkt bidragit med sin
erfarenhet for att i ett forsta skede prioritera och
bestamma innehall for de olika produktkategorierna
for att sortering, logistik och layout ska ske optimalt.
Myrorna ar @ven med i pilottestet av anlaggningen
som ska utvarderas tillsammans med Stockholm
Vatten under forsta halvaret 2016.

KOPCENTRUM

Med syfte att gora det enklare att ge har vi testat
en insamlingskampanj pa kopcentrum. | samarbete
med Skandia Fastigheter arrangerade vi pop-up
insamlingen "En god jul i retur” tillsammans med
kopcentret Frolunda Torg.

o
MAL:
Utveckla samarbetena vidare och testa
oss fram med olika projekt for ett mer
kundvanligt insamlingssystem.

4.4
ATER-
RAPPORTERING
TILL KOMMUNER
OCH SAMARBETS-
PARTNERS

Under aret har Myrorna vidareutvecklat
hur vi aterrapporterar till kommuner och
samarbetspartners. En insamlingsrapport har
tagits fram och spridits till samtliga kommuner
och partners som vi samarbetar med. Vi har
aven tagit fram och spridit kommunernas lokala
insamlingsstatistik i de kommuner dar vi verkar.

NYCKELTAL:
Spridning till 133 kommuner.

(-]
MAL:
Vidareutveckla kvalitativ arlig rapportering
till kommuner och samarbetspartners.
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MAL NUMMER TVA -

MOJLIGGORA FOR CIRKULAR OMSTALLNING

Delma3l 5. Oka sparbarhet

VART UPPDRAG

Myrorna har som mal att utveckla full sparbarhet
fran insamlingspunkt till forsaljningstillfallet i
nagon av vara 34 butiker eller till vara kunder pa
den utlandska marknaden. For oss ar det viktigt att
kunna beratta vad som hander med all textil och alla
heminredningsartiklar vi samlar in. Sparbarheten
ar grundlaggande for var trovardighet gentemot
givare och samarbetspartners.

Genom att arbeta med sparbarhet och statistik
kan vi d@ven styra hur flodena hanteras. Myrornas
malsattning ar att styra floden i enlighet
med avfallshierarkin. Det innebar att vi alltid
ska maximera ateranvandning och minimera
forbranning/deponi.

STRATEGI

Vi uppnar detta genom att fortsatta utveckla vara
rutiner for inrapportering av statistik, men aven
genom att stélla krav pa att fa flodesrapporter fran
vara kunder pé den utlandska marknaden. Vi har
under flera ars tid aktivt deltagit i forskningsprojektet
kring det frivilliga certifieringssystemet ”Nordic
textile reuse and recycling commitment” som
Svenska miljdinstitutet driver pa uppdrag av
Nordiska ministerrddet. Projektet syftar till att f3 till
stand en mer serios och transparant textilinsamling i
hela Norden. Vi deltar for att oka var kunskap, men
aven for att vara med och péverka utvecklingen
2014

Myrorna, som forsta svenska insamlingsaktor,

av tranparens i branschen. lanserade
en uppforandekod for forsaljning till utlandska
marknader. Genom den kan vi styra och sikra att
ateranvandningen maximeras och forbranningen

minimeras.
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DELMAL 5. OKA SPARBARHET

Aktiviteter

5.1
INTERN
KVALITETSSAKRING
AV MYRORNAS
STATISTIK

Projektet syftar till att vidareutveckla den interna
hanteringen av statistik. Projektet har samlat all
statistik i ett centralt dokument och for statistik
over samtliga insamlingspunkter.

MAL:
2016 Vidareutveckla en kvalitetssakrad
rapport for sparbarhet och statistik av vara

floden.

5.2
MYRORNAS
UPPFORANDE-
KOD

Myrorna har en uppforandekod som ska sakerstalla
korrekt hantering av vara gavor nar de saljs pa
utlandsmarknaden. Den har tagits fram eftersom vi
anser att det ar av yttersta vikt att vara gavor, sa langt
som mojligt, hanteras pa ett etiskt och miljoriktigt
satt. | koden finns rekommendationer och minimikrav
pa vad som forvantas av kunden nar den handlar av
Fretex International AS (FI)e.

Uppforandekoden fokuserar pa:

. Efterlevnad av avfallshierarkin
- maximering av ateranvandning och
minimering av forbranning.

. Saker hantering av farligt avfall.

«  Arbetsmiljofragor som loner,
diskriminering etc.

. Sund affarsmassighet och transparens.

. Saker och miljomassig transport av gavor.

6. Fretex International AS (F1) ar ett tradingbolag for textil
pa den internationella marknaden for textil. Fl ags av Myrorna
och Fretex, Norska Fralsningsarméns second handkedja.

Kurdiska ey,
ot
Ss

Pakistan 7%

Estland 5%
Lizauen Sy

Poy
n
S,
%

NYCKELTAL:

84 % av Fretex Internationals kunder
har genomgatt en intern revision.

32 % av Fretex Internationals

kunder har genomgatt en revision

av en tredjepart granskare:

motsvarar 36 % av sald volym.

MAL:
Kontinuerligt vidareutveckla vart
arbete med uppforandekoden.

Utlandsforsaljning 2015
- Hit gick textilflodena:

Land Andel 7%
Polen 59%
Kurdiska delen av Irak 18%
Pakistan 7%
Estland 5%
Litauen 5%

Textilflodena gick dven till:

Tjeckien 21%
Ungern 0,3%
Holland 0,6%
Belgien 0,4%
Dubai 1,5%
Bulgarien 0,2%

, , Vi anser
att det ar av yttersta

vikt att vara gavor,
sa langt som mojligt,
hanteras pa ett etiskt

och miljoriktigt satt.
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MAL NUMMER TVA - MOJLIGGORA FOR CIRKULAR OMSTALLNING

DELMAL 5. OKA SPARBARHET

Aktiviteter

5.3
FLODESRAPPORT
FOR
FORSALJNING PA
UTLANDSK
MARKNAD

Inom arbetet med var uppforandekod for
forsaljning utomlands (lanserad 2014) stalls krav
pa att kunderna aterkopplar med information om
hantering av floden. Informationen sammanstalls i
en flodesrapport. Rapporten ar ett viktigt dokument
som vi har fortsatt utveckla under &ret.

NYCKELTAL:

Andel av férsaljningen pa utlandsmarknaden

gick till:

5.4

CERTIFIERING AV
TRANSPARENT
TEXTILINSAMLING

é\terar\v'a:ndning 69,4% Myrorna har i flera &r medverkat i det frivilliga
Atervmn.lng 27,9% certifieringssystemet "Nordic textile reuse and
- varav V|c.iareexporteras 7,2% recycling commitment”, ett projekt som syftar
Forbral.'mlng 1,6% till att fa till stand en mer serios och transparant
Deponi 1,1% textilinsamling i hela Norden. Det ar en del av
o i Nordiska Ministerradets initiativ for gron tillvaxt
Hit gick textilflodena och har initierats av Nordiska avfallsgruppen.
IVL Svenska Miljoinstitutet leder projektet i
Land Andel samarbete med Copenhagen Resource Institute,
Poler} 59% CRI,  (Danmark), Ostfoldforskning  (Norge)
K“"F"Ska delen av Irak 18% och Environice (Island). Under 2015 inleddes
Pakistan 7% testprojektet "Part 2 Implementation” for att sakra
E.stland 5% en frivillig certifiering. Tanken med den frivilliga
L!tauc.en 5% certifieringen ar att aktorer som vill samla in textil
Tjeckien 2,1% ska kunna visa att de ar seriosa insamlare och féljer
Ungern 0,3% en sa kallad uppférandekod. Koden innehaller bade
Hollz.and 0,6% miljomassiga krav, liksom krav pa transparens och
Belglfzn 0,4% uppfoljning. Myrorna ar den enda svenska aktoren
Dubai 1,5% i testprojektet.
Bulgarien 0,2%
MAL: MAL:

Vidareutveckla en kvalitetssakrad
rapport for sparbarhet och statistik

av vara floden utomlands.

Att bli certifierade av "Nordic textile reuse
and recycling commitment” under 2016.

27

Tanken med

den frivilliga
certifieringen ar

att aktorer som vill
samla in textil ska
kunna visa att de ar
seriosa insamlare och
foljer en sa kallad

uppforandekod.
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MAL NUMMER TRE

Erbjuda kvalitativ arbetsp

w

raktik

ar verksamhet startade 1896, och 1899
Véppnade den forsta butiken som hette
Myrorna pad Gétgatan i Stockholm. Redan
dé var praktik och arbetstraning for manniskor
som stod utanfor arbetsmarknaden en del av
verksamheten. Myrorna vill erbjuda kvalitativ

arbetspraktik. Vi vill vara en serios aktor pa
marknaden och langsiktigt utveckla vara tjanster.

Vitar idag emot arbetspraktikanter fran flera aktcrer,
bland annat Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
kommuner och olika utbildningsanordnare. Syftet
med att gora arbetspraktik pd Myrorna kan vara
flera. Arbetspraktikanten kan behova bli battre
forberedd pa arbetets villkor, hitta motivation
till forandring av livsstil, fa farska referenser eller
fortydliga sin arbetsformaga i forhéllande till
arbetsmarknadens villkor.

Arbetspraktikens syfte, langd och placering styrs av
vara samarbetspartners, men Myrorna individanpassar
arbetspraktiken och ser helst att arbetspraktikanten
ar hos oss i minst tre manader. Det ar da vi kan
se en effekt av utvecklingen hos individen. Vi
tillhandahaller utbildad personal pa vara enheter
som arbetar enligt var handledarmetodik och har
kontakt med vara samarbetspartners.

Transparens ar viktigt och vi arbetar darfor med att
vara tydliga med att vi inte ger anstallning, utan
just arbetspraktik. Vi ger dven tydlig information
om vad arbetspraktikanter kan forvanta sig av oss
och vad vi forvantar oss av dem. Vi arbetar ocksa
med tydlighet mot samhallet och individen vad var
arbetspraktik innebar och hur var metodik ser ut.
Hos oss kallas alla som gor arbetspraktik for
samarbetare.
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Delmal 6. Mota individens och vara
samarbetspartners Fiirvé'ntningar.

32

VART UPPDRAG

Forskning visar att ju snabbare personer kommer in
i nagon form av sysselsattning, arbete eller studier,
desto fortare kan de bli sjalvforsorjande. Om en
person har varit utan arbete i mer an tre manader
tar det tre ganger sa lang tid att komma in pa
arbetsmarknaden igen.

Vi vill vara den seriosa aktor vara nuvarande och
blivande samarbetspartners forst tanker pa nar
det handlar om kvalitativ arbetspraktik. Vi ska
ha ett professionellt bemotande och en god
arbetsmarknadskunskap samt kunskap i de olika
politiska beslut som kan komma att paverka oss och
vart arbete med arbetspraktik.

STRATEGI

For att mota vara samarbetspartners och individens
forvantningar arbetar vi med att standigt utveckla
vara samarbeten och var handledning. |dag ser det
olika ut over landet och vi kommer fram till och med
2017 att implementera samma metod pa alla vara
enheter. Det skall inte spela nagon roll var i landet
man bor — man ska alltid f3 samma bemotande av
Myrorna.

Da  arbetsmarknadspolitiken  och  samhallet
standigt forandras ar det viktigt att vi ar flexibla
och har en god omvarldsbevakning. Vi far detta
genom att bla. ha en kontinuerlig dialog med
Arbetsformedlingen bade pé central och pa lokal
niva. Vi har ocksa en dialog med handlaggare pa
kommunernas socialkontor for att se hur vi kan vara
ett komplement for att fa fler kommuninvanare
narmare arbetsmarknaden.
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MAL NUMMER TRE - ERBJUDA KVALITATIV ARBETSPRAKTIK

DELMAL 6. MOTA INDIVIDENS OCH VARA
SAMARBETSPARTNERS FORVANTNINGAR.

Aktiviteter

6.1
UTVECKLA
ARBETET
MED VARA
SAMARBETS-
PARTNERS

Vi kommer under kommande ar att implementera
var metod, samarbetstrappan, pa alla vara enheter
for att underlatta samarbetet med vara samarbets-
partners.

VARA SAMARBETSPARTNERS:

Idag samarbetar vi med framst med Arbets-
formedlingen och deras kompletterande aktorer.
Kompletterande aktorer ar samlingsbegreppet for
de foretag som samverkar med Arbetsférmedlingen
och som erbjuder sokanden en kompletterande
arbetsformedlingstjanst och individuellt anpassade
tjanster som innefattar personlig handledning och
stod utifran varje deltagares specifika behov.

Arbetsformedlingen placerar arbetspraktikanter
hos oss direkt eller via kompletterande aktorer
genom bland annat programmet "Stod och
matchning”, forstarkt arbetstraning.

Fran Migrationsverket tar vi emot asylsckande
som erbjuds arbetspraktik under vantan pa beslut
om asyl. Sprakpraktik kan hjalpa till att snabbare
komma in pa den svenska arbetsmarknaden om
man far asyl.

Kommuner placerar arbetspraktikanter hos
Myrorna direkt, via kompletterande aktorer
genom socialkontoret och arbetsmarknads-
enheten, eller sommarjobb for skolungdomar
genom utbildningsforvaltningen.

Vi tar aven emot personer som har praktik som
en del av sin yrkesforeberedande utbildning
eller som ska gora larande i arbete via olika
utbildningsanordnare.

Myrorna tar aven emot ca 500 personer
fran Kriminalvarden varje ar som gor sin
samhallstjanst i var verksamhet

Idag samarbetar Myrorna med bland andra
Stockholms Stad gallande ensamkommande
flyktingungdomar.  Ungdomarna  bor  pa
stadens boende, gar i skolan samt erbjuds att
gora arbetspraktik pa eftermiddagar, kvallar
och helger pa nagon av Myrornas enheter.

Migrationsverket Kriminalvirden Utbildningssamaordnare
Kemmun Arbetsformedlingen

NYCKELTAL: ’ ’ F o
Fordelning placeringar ran
Arbetsformedlingen 39% . o
Kommunen % Migrationsverket tar
Kriminalvarden 14% . .o
Volontirer 5% vi emot asylsokande
Kompletterande aktorer 16%

Kartlaggning av de lokala projekt som pagar.

o
MAL:
Malsattningen ar utveckla langsiktliga
samarbeten med jamn kvalitet

Sver hela landet. Ar: 2016

som erbjuds
arbetspraktik
under vantan pa
beslut om asyl.
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MAL NUMMER TRE - ERBJUDA KVALITATIV ARBETSPRAKTIK

DELMAL 6. MOTA INDIVIDENS OCH VARA
SAMARBETSPARTNERS FORVANTNINGAR.

Aktiviteter

6.2
UTBILDA
HANDLEDARE

| samarbete med Misa kompetens sa utbildar vi vér
personal i en handledningsmetodik som utgar fran
Supported Employment. Supported Employment
utvecklades i USA pa 70-talet som ett alternativ till
dévarande arbetsverksamheter. Metoden har spridit
sig och ar idag en av de mest utbredda metoderna
i vastvarlden nar det giller att utforma stod for
personer med funktionsnedsattning att komma till
och behélla ett arbete. En av de barande delarna
i metoden ar att den ska hjalpa personer till ett
lonearbete.

Idag anviands metoden aven for att ge personer
mojlighet till att delta i arbetslivet, aven om det pa
kort sikt inte handlar om en anstallning.

Myrorna vill med denna utbildning kunna erbjuda
en mer kvalitativ handledning och praktik for vara
samarbetare och pa sd satt komma narmare deras
yrkesmal. Detta gor vi bland annat med de verktyg
for uppfoljning och utveckling som vi far ta del av pa
utbildningen.

NYCKELTAL:

Under 2015 gick 30 personer fran Myrorna
Misas utbildning.

MAL:

Malsattningen ar att alla som ar handledare pa
Myrorna ska ha gatt denna utbildning. Under
2016 gors en genomlysning av vilka som ska

gé denna utbildning.

6.3
INITIALT

STEG MOT
SPRAKTRANINGS
PROGRAM

Behovet av spraktraning ar stort i Sverige och
kommer att oka annu mer framover. Myrornas
verksamhet ar en mycket bra plats for spraktraning
och vi vill darfor utveckla kompetensen i organi-
sationen for att kunna ta emot flera personer i
spraktraning.

MAL:
Myrorna ska ha ett utarbetat
program for spraktraning under 2016

27

Sprakpraktik

kan hjalpa till att
snabbare komma in
pa den svenska
arbetsmarknaden
om man far asyl.
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MAL NUMMER TRE - ERBJUDA KVALITATIV ARBETSPRAKTIK

Delmal 7. Oka individens formaga genom delaktighet.

VART UPPDRAG

Vi tror att basta mojliga utveckling for individen
sker nar hen far aga sin egen process med stod fran
vara utbildade handledare. Alla arbetspraktikanter
ska ha en individanpassad plan med dokumentation
fran varje steg i samarbetstrappan som den sjalv
ska ha tillgang till. Malet ar att komma ut pa
arbetsmarknaden eller in i studier. Malet kan aven
vara att komma in i en verksamhet hos annan
myndighet och att fd ratt ersattning utifran
individens situation.

STRATEGI

Genom att standigt utveckla var kunskap och
erbjuda vara anstallda var metodutveckling kan vi
mota individens behov pa ett professionellt satt.

Fr s
(TS

i
|
)

-
-




36

MAL NUMMER TRE - ERBJUDA KVALITATIV ARBETSPRAKTIK

DELMAL 7. OKA INDIVIDENS FORMAGA GENOM DELAKTIGHET.

Aktiviteter

7.1
UPPFOLJINING
OCH
UTVECKLING
ENLIGT
SAMARBETS-
TRAPPAN

Samarbetstrappan ar Myrornas metod och verktyg
for handledare och arbetspraktikant att gemensamt
leda, f6lja upp och dokumentera arbetspraktikantens
process. Vi kallar den for samarbetstrappan eftersom
vi kallar de personer som utfor arbetspraktik hos oss
for "samarbetare”.

For Myrorna ar det viktigt att samtliga enheter
har kompetens och mdjlighet att folja samarbets-
trappan.

MAL:

Utforma process for kvalitetsakring av
samarbetstrappan for alla enheter under
2016 samt paborja kvalitetssakringen.

SAMARBETSPARTNERN FORVANTAS

Erbjuda praktikplats pé Myrorna.
Informera om samarbetarens
erfarenhet och forutsdttningar.

Tydliggéra syfte.

Std fér forsdkringar.
Ersdtta samarbetare.
Vara kontaktperson for
uppfoljning.

SAMARBETAREN FAR

«  ARBETSPRAKTIK eller ARBETSTRANING
«  SPRAKTRANING

«  ARBETSLIVSERFARENHET

. UTBILDNING

. REFERENSER

MYRORNA ERBJUDER

Meningsfulla och varierande

arbetsuppgifter med verkliga krav.

Stor erfarenhet av arbetspraktik och rehabilitering.
Uppféljning och dterkoppling.

Intyg och referens.

Langsiktigt samarbete med samarbetspartner

UPPFOLJININGS-
SAMTAL

SAMARBETAREN FORVANTAS

Ta ansvar och utféra
arbetsuppyifter.
Passa tider.

Félja regler.

Vara delaktig i arbetsgemenskapen

pd arbetsplatsen.

AVSLUTNINGS-
SAMTAL

MOT ARBETS-

Hur har det varit?
Intyg & referens

UTVARDERING

Hur gar det?

INTRODUKTION UTVECKLING

KARTLAGGNING

Tydliga mal
Tidigare erfarenheter.
INTERVJU SYFTE
Passar Myrorna for dig?
BESLUT

Regler och rutiner
Myrornas verksamhet

ARBETE

MARKNADEN

For kortvariga samarbetsperioder forenklas samarbetsplan, introduktion och uppféljning.
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MAL NUMMER FYRA

Arbeta efter etiska var

deringar

yrorna ar en ideburen organisation
som under 120 ar har arbetat efter en
vardegrund som domineras av ett etiskt

agerande. Att vara etisk innebar for oss att vara
tydliga och transparenta i allt vi gor och utforma
var verksamhet efter det som ar bast for samhalle,
individ och miljo. Det ar darfor mycket viktigt att
vi hela tiden héller oss uppdaterade med vad som
hander i Sverige och omvarlden och anpassar var
verksamhet efter var samtids behov.

Det ar tack vare vara medarbetare, givare och
kunder som vi har kunnat verka i 120 ar och deras
fortroende ar avgorande for att vi ska kunna
fortsatta driva vart sociala arbete i minst 120 &r
till. Vi fokuserar darfor pa att vara en professionell
arbetsgivare, vara transparenta i allt vi gor och gora
medvetna val vad giller var egen miljopaverkan.
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Delmal 8. Professionell arbetsgivare

VART UPPDRAG

Att vara en professionell arbetsgivare innebar att
vara ansvarsfull och att behandla alla medarbetare
med respekt. Det innebar att vi foljer de direktiv
som foljer av lagstiftning och kollektivavtal inom
exempelvis arbetsratt, arbetsmiljo och forsakringar.
Det innebar ocksa att Myrorna vill fa fram varje
medarbetares fulla potential att gora ett sa bra
arbete som mojligt. Detta ar viktigt av framforallt
tva anledningar. For det forsta ska alla anstallda
kdnna en trygghet i att Myrorna som arbetsgivare
agerar pa ett satt som foljer lagstiftning och
kollektivavtal. For det andra har Myrorna ett viktigt
samhallsuppdrag, och for att kunna uppfylla det ar
vi beroende av att de anstallda bidrar med sin fulla
potential.

STRATEGI

Vinarvaramalframst genom utbildning, verksamhets-
utveckling och support.

. Genom att utbilda framforallt véra chefer
i lagstiftning, kollektivavtal och Myrornas
varderingar skapar vi forutsattningar for
cheferna att agera professionellt gentemot
sina anstallda. Vi ska ocksd se till att de
specialistfunktioner som finns far utbildning
for att halla sig a jour och kunna formedla
ratt information vidare i organisationen.

«  Verksamhetsutveckling sker till exempel
genom organisationsforandringar som  ser
till att organisationen ar ratt anpassad for

att Myrorna ska kunna uppfylla sitt uppdrag.

. Genom stod fran specialistfunktioner till
chefer ser vi till att kunna hantera alla
typer av fragor som behover hanteras i
organisationen. Stodet kan ocksd besta
av informationsmaterial i form av policys,
blanketter och mallar som gor det enklare att
agera professionellt.
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MAL NUMMER FYRA- ARBETA EFTER ETISKA VARDERINGAR

DELMAL 8. PROFESSIONELL ARBETSGIVARE

Aktiviteter

8.1
INTERNA
UTBILDNINGAR |
ARBETSRATT OCH
ARBETSMILJO

Myrorna  genomfér interna utbildningar for
chefer i arbetsritt och arbetsmiljo samt upprattar
stoddokument som féljer svensk lagstiftning inom
dessa omraden. Alla chefer pd Myrorna ska minst
vart femte ar gd Myrornas interna endagsutbildning
i arbetsmiljo. Genom denna utbildning far de en
uppdatering i lagstiftning rorande arbetsmiljo
samt forutsattningar att kunna ta emot delegering
av arbetsmiljouppgifter frdn sin narmaste chef.
Genom en intern endagsutbildning i arbetsratt far
cheferna kunskap i svensk arbetsrattslagstiftning.

NYCKELTAL:

Myrorna har idag 45 chefer som
ar malgrupp for utbildningen.

67 % av dem har gatt utbildningen.

MAL:
90 % ska ha gétt utbildningen vid utgangen
av 2016.

8.2
KOLLEKTIVAVTAL

Myrorna ar anslutna till kollektivavtalet mellan
Svensk Handel 3 ena sidan och Handelsanstalldas
forbund och Unionen & andra sidan. Genom
kollektivavtalet ~omfattas alla anstallda av
forsakringar vid exempelvis pension och sjukdom.
Detta ar ocksd grunden for den goda samverkan
som Myrorna vill ha med fackliga organisationer.
Genom kontinuerliga avstamningar med
facket pa central, regional och lokal niva skapas
forutsattningar for en god samverkan. Genom
medlemskapet i Svensk Handel har Myrorna ratt till
specialiststod inom arbetsratt och arbetsmiljo vilket
starker kompetensen inom Myrorna ytterligare.

o
MAL:
Fortsatta ha kontinuerliga avstamningar med
facket pa central, regional och lokal niva.
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MAL NUMMER FYRA- ARBETA EFTER ETISKA VARDERINGAR

DELMAL 8. PROFESSIONELL ARBETSGIVARE

Aktiviteter

8.3
LEDARSKAP
FOR INDIVIDENS
UTVECKLING

Myrornastarkerledarskapetinom organisationen for
att skapa forutsattningar for anstallda att bidra med
sin fulla potential. Detta sker genom tre konkreta
aktiviteter; verksamhetsutveckling i form av en ny
ledningsstruktur, ledarskapsprogram for chefer
samt tillforande av forstarkt handledarkompetens.

Med start 2014 Myrorna en ny

ledningsstruktur som fortfarande implementeras i

inforde

organisationen. Den nya ledningsstrukturen innebar
att det pa varje enhet ska finnas en enhetschef och
en bitradande enhetschef. P4 storre enheter ska det
aven finnas minst en arbetsledare. Denna struktur
bidrar till ett narmre ledarskap dar beslut ocksa tas
narmare varje medarbetare.

Varje chef och anstalld ska genomféra utvecklings-
samtal tva ganger per ar och ha avstamningssamtal
minst en gang per mdnad, nagot som skapar
utveckling  badde  hos

medarbetaren och for Myrorna.

forutsattningar  for

Samtliga arbetsledare och bitradande chefer
genomgar en tredagarsutbildning i ledarskap dar
fokus ligger pd Myrornas varderingar, utvecklings-
samtal och kommunikation.

Alla  chefer pd Myrorna genomgick ett
ledarskapsprogram under 2014 och 2015 dar
deltagarna tillsammans arbetade fram konkreta
framgangsbeteenden for chefer som ar i linje med
Myrornas varderingar och bidrar till att Myrorna
utvecklar sin verksamhet genom dess medarbetare.
Darefter skapades en feedbackstruktur dar
alla chefer pa olika satt fick feedback pa sina
beteenden och darigenom ckad mojlighet till en
beteendeférstarkning/forandring.

Medarbetar-  och
medarbetarundersckning

tillfalle ar 2016.

ledarindex mats  genom

vartannat ar. Nasta

NYCKELTAL:

Vid slutet av 2015 hade 45 % av Myrornas
arbetsledare och bitradande butikschefer gatt
ledarskapsutbildningen.

MAL:

90 % ska ha gatt ledarskapsutbildningen.
100 % genomforda utvecklingssamtal. Alla
chefer ska folja de framgangsbeteenden som
tagits fram i ledarskapsprogrammen.

90 % av alla arbetsledare och bitradande
butikschefer ska ha gatt ledarskaps-
utbildningen vid 2016 ars slut.

27

Myrorna starker
ledarskapet inom
organisationen for att
skapa forutsattningar
for anstallda att

bidra med sin fulla
potential.
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MAL NUMMER FYRA- ARBETA EFTER ETISKA VARDERINGAR

DELMAL 8. PROFESSIONELL ARBETSGIVARE

Aktiviteter

8.4
LIKA VILLKOR
FOR ALLA
ANSTALLDA

Myrornas manniskosyn utgar frin en tro pa
manniskans vilja och férmaga att ta ansvar och
nad resultat. Alla manniskor, oavsett kon, &lder
eller etniskt ursprung skall ha lika forutsattningar.
Myrorna ska ta vara pd vardet i att medarbetarna
har olika kunskap, &lder, kén och etnisk bakgrund.
Alla medarbetare skall vara medvetna om och agera
i enlighet med Myrornas varderingar. Vi skall cka
kunskapen om jamstalldhet och péverka attityder.
Inom Myrorna skall alla manniskor respekteras.

En jamnare Férdelning mellan kvinnor och man
ska efterstravas inom olika yrken, nivder och
arbetsplatser, i synnerhet i sddana sysselsattningar
dar yrkesval och rekrytering visat sig vara
konsbundna. Vi vill att Myrorna skall upplevas som
ett foretag som arbetar aktivt for jamstalldhet.
Vid rekrytering ska meriter och inte kon vara
avgorande. Kvinnor ska uppmuntras till att soka icke
traditionella kvinnliga tjanster.

En lonekartlaggning av kvinnor och mans loner i
samma befattningar, gors varje ar. Kvinnor och man
skall ha lika mojligheter till anstallning, utbildning,
befordran och utveckling i arbetet.

Chefen ska ge méan och kvinnor samma
forutsattningar att klara sina jobb och stalla samma
krav pad dem. Lon baseras, oavsett kon, pa arbetets
krav, svarighetsgrad, arbetsresultat samt viljan till
att ta ansvar.

Arbetsplatser, metoder, organisation och arbets-
forhéllanden i ovrigt ska anordnas sé att de lampar
sig for bade kvinnor och man.

Forvarvsarbete ska kunna forenas med foraldra-
ansvar. Man och kvinnor ska ha samma mojligheter
till foraldraledighet. Vi ska uppmuntra och
underlatta for foraldrar som valjer att dela pa
fordldraledigheten.

NYCKELTAL:

Ar 2015 var medeltalet anstillda pa Myrorna
375. 233 av dessa var kvinnor. Motsvarande
fordelning bland chefer ska rada vilket skulle
innebara att 62 % av cheferna ska vara kvinnor.
73 % av Myrornas chefer ar kvinnor.

MAL:

Minst 62 % av Myrornas chefer ska vara
kvinnor. Samtliga medarbetare ska f&
information om policy for krankande sar-
behandling minst en gang per ar.

8.5
ALKOHOL- OCH
DROGPOLICY

Missbruksproblemen i vart samhille ar allvarliga
och leder till stora sociala och ekonomiska problem.
Missbruksproblemen ar ocksa ckande, framforallt i
lagre &ldersgrupper. Pa en arbetsplats angér nagons
missbruksproblem alla.

Myrorna har en arbetsmiljé som ar fri frén rokning,
alkohol och andra droger. Alla personalvardande
atgarder, representation och resor, som arrangeras
och/eller bekostas av Myrorna skall vara alkohol-
och drogfria.

Vid misstanke om alkohol- eller drogmissbruk
skall enhetschefen, i samtal med berord person, ta
initiativ till en rehabiliteringsutredning.

MAL:
Samtliga medarbetare ska bli informerad om
policyn minst en gang per ar.




MAL NUMMER FYRA- ARBETA EFTER ETISKA VARDERINGAR

Delmal 9. Vara transparenta i allt vi gor (-
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VART UPPDRAG

Myrorna ar en ideell aktor som ags av
Fralsningsarmén. Var uppgift ar att ta emot
gavor, erbjuda arbetspraktik och skapa Gverskott
till  Fralsningsarméns  sociala  verksamheter.
Var verksamhet grundas pa att samhallet och
konsumenten har fortroende for vart uppdrag och
hur vi genomfor det. Idag upplevs Myrorna som
ett starkt varumarke med hogt fortroende. Det ar
nagot vi ar radda om och vill fortsatta att starka.
Darfor vill vi arbeta med transparens i allt vi gor.

STRATEGI

Vi vill bibehélla och starka vart fortroende
genom att alltid ha transperens i var verksamhet.
Transparensen galler hur vi hanterar gavan fran
insamling till forsaljning, hur vi utvecklar vara
medarbetare, hur vi arbetar med arbetspraktik samt
hantering av vara finansiella floden. Transparens ar
en rod trad som skall ga igenom hela var verksamhet
och vara en standig ledstjarna i allt vi gor. Den
gér ofta tatt samman med vart arbete med att
kontinuerligt kvalitetssakra verksamheten som t.ex.
i vara aktiviteter med att utveckla systemstod eller
rutiner for statistikhantering.
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MAL NUMMER FYRA- ARBETA EFTER ETISKA VARDERINGAR

DELMAL 9. VARA TRANSPARENTA | ALLT VI GOR

Aktiviteter

9.1
HALLBARHETS-
RAPPORTEN

Vi har under 2015 arbetat med att ta fram denna
publikation; var forsta hallbarhetsrapport. Syftet
med att ta fram en hallbarhetsrapport ar att cka
insynen i hela véar verksamhet genom ett samlat
dokument. Genom att dela med oss av vara mal
och strategier samt hur vi konkret arbetar okar vi
transparensen i var organisation for att bibehalla
fortroendet fran samhalle, konsument och véra
partners. Hur vi specifikt arbetar med transparens
i de olika delarna av verksamheten beskrivs i
rapporten.

9.2
GAVANS VAG

Myrorna har som mal att utveckla full sparbarhet
fran insamlingspunkt till forsdljning, bade i vara
34 butiker runt om i landet och till vara kunder pa
den utlandska marknaden. Det ar viktigt for oss att
kunna beratta om vad som hander med all textil
och heminredningsartiklar vi samlar in varje ar.
Myrorna anser att sparbarheten ar grundlaggande
for var trovardighet gentemot givare och
samarbetspartners. Vi har under aret arbetat med
flera projekt som syftar till att cka- och battre
kommunicera var transparens:

. Internt kvalitetssakrat Myrornas statistik och
avfallshantering.

+ Medverkat i det frivilliga certifieringssystemet
"Nordic  textile reuse and recycling
commitment”.

«  Skapat en flodesrapport for forsaljningen pa
utlandsk marknad.

. Lanserat Myrornas uppférandekod som ska
sakerstalla en korrekt hantering av véra gavor
nar de saljs pa utlandsmarknaden.

Arbetet beskrivs narmre i delmal 5.

(-]
MAL:
Hallbarhetsrapporten ska vara ett vagledande
aktuellt dokument &ret runt.

MAL:

Fortsatta oka transparens i gavans vag.
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MAL NUMMER FYRA- ARBETA EFTER ETISKA VARDERINGAR

Delmal 10. Gora medvetna val

VART UPPDRAG

Som alla verksamheter har Myrorna en paverkan pa
miljon, alltifran var logistik till vara inkop och hur
vi stadar vara butiker. Genom medvetna val vill vi
minska var miljopaverkan och sakra en hantering av
gavorna pa ett etiskt och lagligt satt.

STRATEGI

Vara medvetna val skall uppnas genom en tydlig
beslutsprocess och struktur for implementering.
Det betyder att vara val ar beslutade och forankrade
i Myrornas ledning utifran ett val underbyggt
beslutsunderlag. Darefter skapas en process for
efterlevnad av besluten i verksamheten. Utifran
policy, utvecklas darmed rutiner och instruktioner
for personalen. Vi anvander oss av verktyg som
“arshjul for medarbetare”, "introduktion av ny
personal”, "checklista for butikschefer” och andra
verktyg for att implementera rutiner och folja upp
vara beslut i organisationen.
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MAL NUMMER FYRA- ARBETA EFTER ETISKA VARDERINGAR

DELMAL 10. GORA MEDVETNA VAL

Aktiviteter

10.1

RIKTLINJER FOR
HANTERING AV
PRODUKTER

Myrorna har ett ansvar att respektera givarens vilja
till att skapa ekonomiska medel till Fralsningsarmeéns
sociala arbete genom att skinka saker till Myrorna
for forsaljning. Vart ansvar ar att skapa sa mycket
varde som mojligt av de gavor som skanks till
Myrorna. Vissa produkter saljer vi dock inte,
antingen for att det strider mot lagen att salja dem,
eller for att de strider mot de allmanna principer
och varderingar samt den etik som Myrorna star for.
Vi har utformat véra riktlinjer for att véra kunder

ska kdnna sig trygga nar de handlar hos Myrorna.

PRODUKTER FRAN DJUR

Det finns en etisk diskussion kring palsforsaljning
och andra produkter fran djur. Myrorna saljer dessa
produkter med anledning av vart ansvar att respektera
givarens ambition att skapa ekonomiska medel till
Fralsningsarméns sociala arbete. Daremot saljer vi
inte palsar och andra varor fran utrotningshotade
arter som t.ex. leopard eller gepard. Vi har ett
samarbetsavtal med Naturhistoriska riksmuseet som
tar emot och avgor om sadana palsar ska anvandas till
utstallningar, forskning eller om de ska forbrannas, allt
i syfte att langsiktigt skydda utrotningshotade djur

PRODUKTER TILLVERKADE
AV UTROTNINGSHOTADE
TRASLAG

Flera tropiska tradarter fran Asien, Centralamerika
och Madagaskar hotas av okad handel. Vi skall
vara uppmarksamma pa vilka traslag vi saljer i
vara butiker — oavsett om det ar i form av ravirke,
faner, mobler eller musikinstrument. Vi foljer
CITES-konventionens appendix och EU:s bilagor om
forbud mot handel med utrotningshotade traslag.

VAPEN OCH AMMUNITION

Myrorna saljer inte vapen och ammunition som

kraver licens, med undantag for knivar som kan
anses vara arbetsverktyg, samt sablar, svard och
liknande vapen med antikvarde eller tillverkade som
prydnadsforemal.

LEKSAKER

Det finns en risk att leksaker som skankts till

Myrorna kan innehélla kemikalier som inte ar
halsosamma for barn. Darfor saljer Myrorna inte
trasiga leksaker. Undantaget ar leksaker som trots
att de ar trasiga har ett hogt antik- eller samlarvarde.
Dessa foremal skall dock av sakerhetsskal exponeras
i ett lasbart skap.

MAL:
Vi ska arbeta kontinuerligt med att folja upp riktlinjerna for en etisk handel. De ska uppdateras
enligt radande lagstiftning.
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MAL NUMMER FYRA- ARBETA EFTER ETISKA VARDERINGAR

DELMAL 10. GORA MEDVETNA VAL

Aktiviteter

10.2
HALLBARA INKOP
OCH RUTINER

Det ar viktigt att Myrorna tar ansvar for var egen
miljopaverkan. Genom vara transporter, inkop,
belysning med mera, paverkar vi miljon pa ett
negativt satt. En paverkan ar oundviklig, men var
malsattning ar att minimera denna paverkan Gver
tid. Redan idag har Myrorna genom olika beslut
och atgarder kommit en bit pad vagen nar det
kommer till var egen paverkan. Vi kommer givetvis
fortsatta detta viktiga arbete framover pa olika satt.

De beslut och atgarder vi tagit hittills ar foljande:

+  Vivaljer miljomarkta forbrukningsvaror

«  Vistadar miljovanligt

+  Vivaljer plastkassar med atervunnen plast

« Vi valjer effektiv belysning vid inkép av ny
belysning

+  Visorterar avfallet fran verksamheten pa ett
miljoriktigt satt

+  Vikallsorterar i personalrummet

+ Vi trycker vara foldrar i ett Svanenmarkt
tryckeri

«  Viforsorjs av el fran vind- och vattenkraft

+  Vibyter successivt ut aldre lastbilar mot nya
som uppfyller gallande miljokrav

27

Det ar viktigt
att Myrorna
tar ansvar
for var egen

(]
mlljopaverkan.

10.3
TRANSPORTER

Var egen transportorganisation och tre entrep-
renorer skoter var logistik med att samla in gavor,
lamna dem for sortering och leverera fram och
tillbaka till butik. Véra logistiska losningar ar
avgorande for att uppna vara langsiktiga mal kring
att oka ateranvandningen. For att kontinuerligt
minska var miljopaverkan byter vi successivt ut aldre
lastbilar mot nya som uppfyller gallande miljokrav.
For na vara mal for att oka ateranvandningen finns
behov att se 6ver hur var logistik kan optimeras och
effektiviseras, vilket ocksd kommer ge en positiv
miljoeffekt. Nasta steg ar att identifiera vart nuldge
for att ta fram en handlingsplan for en effektivare

logistik.

T T

Klidbeaxar Returer / Insamling i butik
lidbonsr  p—. .

Himining Gavorna

G‘-"m"h_ sorteras. [ — -3

Butiksleverans
TRAMSPORT MOTTAGHING & BUTIE
SORTERING

MAL: MAL:

Vidareutveckla arbetssatt och uppféljning

Identifiera matpunkter med syfte att effektivisera vara logistiklosningar. Processkartlaggning dras

igang 2016.
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MAL NUMMER FEM

Bidra till samhallsforandring

I Sverige har vi en lang tradition av ett livskraftigt
och aktivt civilsamhalle. Det civila samhallets
aktorer ar extra betydelsefulla pa lokal och
regional niva, da de utifrén lokala forutsattningar
och behov samlar manniskor utifran deras intressen,
skapar verksamheter och utvecklingsidéer samt ar
E%drivande for demokrati- och valfardsutveckling.
Ateranvandningsmarknaden i Sverige ar unik.
Civilsamhallets aktorer star for hela 87 % av den
totala forsaljningen av secondhand klader i Sverige.
Gemensamt for verksamheterna ar att deras
overskott dterinvesteras i sociala projekt i svenska
kommuner eller globala hallbarhetsprojekt.

Vi ska genom vart uppdrag verka for ett mer med-
manskligt och hallbart samhalle. Var malsattning
ar gora skillnad for manniska och miljc varje
dag. Omvarlden ar i standig forandring, vilket
paverkar var verksamhet nar det kommer till saval
ateranvandning som arbetspraktik. Darfor arbetar
Myrorna tillsammans med andra relevanta aktorer
i samhallet. Vi vill bidra till samhallsforandring och
var overtygelse ar att detta sker i samverkan och i
dialog med andra.

/&teranv'a'ndning, arbetspraktik och aterinvestering
i samhallet via Fralsningsarmens sociala verksamhet
ar omraden som hor ihop. Det ar ocksa var
uppgift att tydliggora forutsattningarna for en
aktor i civilsamhallet, och hur arbetet med dessa
tre omraden hanger i ihop och blir till nytta for
samhallet i stort.



MAL NUMMER FEM- BIDRA TILL SAMHALLSFORANDRING

Delmal 11. ldentifiera och losa utmaningar
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VART UPPDRAG

Myrornas uppdrag sedan 120 ar tillbaka ar att genom
okad ateranvandning och kvalitativ arbetspraktik
skapa ett stabilt overskott till Fralsningsarméns
sociala arbete i Sverige. Uppdraget kommer att
forbli detsamma for lang tid framover, men det
betyder inte att I6sningarna for hur vi skapar okad
ateranvandning eller kvalitativ arbetspraktik ar
desamma. De behover utvecklas i takt med att
omvarlden forandras. Myrorna vill vara en aktor
som bidrar till att identifiera och skapa losningar
for de behov som finns utifrén sdval samhallets och
som individens perspektiv.

STRATEGI

Vivill skapa samhallsforandring genom att:

. Tydliggora vikten av Myrornas roll i samhallet
genom att visa pa effekterna av vart arbete.

+  Samverka med beslutsfattare, myndigheter
och andra branscher.

. Arbeta med bade ett lokalt och ett nationellt
perspektiv.

. Visa pa synergier mellan ateranvandning och
arbetspraktik.

. Visa pa vilka forutsattningar ockad ater-
anvandning och kvalitativ arbetspraktik kraver.

. Arbeta opinionsbildande kring vara frage-
stallningar.

‘wK

s COUSCTN _,,./,)
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DELMAL 11. IDENTIFIERA OCH LOSA UTMANINGAR

Aktiviteter

111 SAMVERKA
MED BESLUTS-
FATTARE OCH

MYNDIGHETER

Var samverkan med beslutsfattare och myndigheter
syftar till att fortydliga var roll, lyfta vikten av
civilsamhallets aktorer i samhallet specifikt pa
marknaden for ateranvandning och arbetspraktik
samt att driva viktiga frégor som ror okad
ateranvandning och kvalitativ arbetspraktik.

ALMEDALEN: SEMINARIUM
OCH POLITIKERTRAFFAR
| Almedalen 2015 forde vi dialog med politiker

for att driva aktuella frégor inom ateranvandning
och arbetspraktik. Vi arrangerade aven ett eget
seminarium; "Hur far vi unga att konsumera mer
hallbart?” Det handlade om vad vi tillsammans
kan gora for att skapa konsumtionsbeteenden som
verkligen driver utvecklingen mot cirkular ekonomi
och nya produkter/tjanster som var varld behover.

REFERENSGRUPP FOR
FORSLAG OM HANTERING
AV TEXTILIER

Naturvardsverket ska pad uppdrag av regeringen

utveckla forslag som galler hantering av textilier.
Ett forslag ska lamnas fram under 2016.
Under &ret har Myrorna genom intervjuer
medverkat i forskningsrapporter som skall ligga
till grund till forslaget. Myrorna ocksa deltagit i
Naturvardsverkets workshops for att bidra med vara
synpunkter.

MAL:
Skapa goda

dteranvandning och kvalitativ arbetspraktik.

forutsattningar  for  ckad

Fortydliga var roll och fortsatta skapa
forutsattningar for vart uppdrag.

1.2

SAMVERKAN
MED MODE-
BRANSCHEN

Myrorna vill driva 6kad ateranvandning i samverkan

med modebranschen. Det gor vi genom kontinuerlig

dialog, deltagande i forskningsprojekt som Mistra

Future Fashion, men aven genom konkreta projekt

och samarbeten med aktorer i branschen. Vara

partners och projekt ar idag:

. INDISKA: Test av butiksinsamling frén kunder
samt mottagare av restprodukter. Vi testar
aven forsdljning av Myrornas secondhand-
jeans och bestick i ett urval av INDISKA
butiker.

. Lindex: Pdborjat samarbete for butiksinsamling
frén kunder.

« Vanergruppen, MQ, Ahléns samt Lagerhaus:
Myrorna ar mottagare av dessa kedjors
overskott av textil och heminredning.

NYCKELTAL:
Antal modeforetag: 5
MAL:

Arbetabretttillsammansmedmodebranschen

for att oka &teranvandningen, gora det
enklare att ge och ocka medvetenheten hos
konsumenten.

S
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MAL NUMMER FEM- BIDRA TILL SAMHALLSFORANDRING

DELMAL 11. IDENTIFIERA OCH LOSA UTMANINGAR

Aktiviteter

AFEACT AL

SAGNEJTILLNYA
MOMSREGLER SOM SLAR HART

MOT DE SVAGA | SAMHALLET
SKRIV PA VAR NAMNLISTA!

#nollmoms

11.3 SAMVERKAN
MED IDEELL
SECOND HAND

Vi arbetar for att skapa goda forutsattningar
for var verksamhet. Det gor vi ofta tillsammans
med vart natverk Ideell Second Hand (ISH).
Myrorna har ordféranderollen och ar en drivande
aktor. Gemensamt for medlemmarna i ISH ar
att vi har 90-konto och att overskottet fran
secondhandverksamheten gar till socialt arbete.

Under 2014-2015 drev vi tillsammans momsfragan.
Ideell second hand har alltid varit momsbefriad i
Sverige, men hésten 2014 beslutade Skatteverket

27

Malet ar att oka kunskapen och
att vi alla ska ta ett forsta steg

mot en beteendefor'a'ndring.

att branschen skulle momsbelaggas med 25 procent,
vilket innebar en katastrof for aktorerna. Beslutet
betydde att de flesta medlemmarna skulle behova
skara ner sin verksamhet rejalt, eller till och med
upphora med den.

Vibildade en arbetsgrupp med malet att momsbefria
ISH. Skatteverkets momsbeslut var baserat pa
befintlig lagtext och for noll procent moms kravdes
en lagandring. Vart gemensamma budskap bestod i
forsta hand av tva delar: att noll procent moms skulle
galla for hela branschen samt att momshgjningen
framforallt drabbar samhallets mest utsatta.

Arbetet gav resultat. Den 5 maj 2015 presenterade
regeringen ett forslag till lagandring som senare
godtogs av lagradet. Lagandringen innebar noll moms

for ideell second hand frén den 1januari 2016.

11.4 SAMVERKAN
MED KOMMUNER

Vi har ett langsiktigt samarbete med manga av
Sveriges kommuner och vi for en kontinuerlig dialog
om 6kad insamling pd kommunala insamlingsplatser.
Vi deltar i testprojekt och referensgrupper och
delar med oss av vér erfarenhet och kunskap.

Avfall Sverige lanserade i borjan av 2015 kampanjen
Miljénaren som har tagits fram pa uppdrag av
Sveriges kommuner och kommunala avfallsbolag.
Miljonar-vanlig ar en ny markning som syftar till
att uppmarksamma personer och verksamheter
som gor det mgjligt for allmanheten att laga, lana
eller dteranvanda — eller att p& annat satt minska
avfallet. Mélet ar att oka kunskapen och att vi alla
ska ta ett forsta steg mot en beteendeforandring.
Budskapet i kampanjen ar darfor att det lonar sig
bade miljomassigt och ekonomiskt att laga, lana och
gteranvanda, och darigenom minska avfallet.

| mars 2015 tilldelades vi, som forsta second hand-
kedja i Sverige, markningen Miljonar-vanlig och
Myrorna ser den som en plattform for fordjupad dialog
och samarbete kring ateranvandning framaover.

MILJONAR

VANLIG

NYCKELTAL:

123 kommuner insamling och
15 kommuner arbetspraktik

MAL:

Utveckla och cka samverkanformer kring
insamling och arbetspraktik tillsammans med
kommuner och kommunala avfallsbolag.
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MAL NUMMER FEM- BIDRA TILL SAMHALLSFORANDRING

Delmal 12. Bygga kunskap

VART UPPDRAG

Myrorna vill utveckla var verksamhet genom att
utga ifran befintlig kunskap samt bidra till okad
kunskap inom ateranvandning och arbetspraktik.
Béada omradena aristark forandring. Ett exempel ar
nya krav fran Naturvardsverket med ”Etappmal for
textilinsamling” som satter som mal att insamlingen
kraftigt skall cka till 2020. Det betyder att manga
nya fragestallningar dyker upp for oss som aktor.
Darfor vill vi bidra till att utveckla den forskning
som behovs, men aven arbeta kunskapsdrivet
utifran fakta och de forskningsresultat som nu tas
fram. Vianser att det ar avgorande for att na vara
egna langsiktiga mal, men aven for att bidra till en
positiv samhallsutveckling.

STRATEGI

Genom att vara involverade i olika forskningsprojekt
och prioritera  kontinuerlig  kompetens- och
kunskapspafyllnad  bygger vi  kunskap. Vi
integrerar och uppdaterar relevant kunskap och
forskningsresultat i vara egna strategier och mal.
Genom att arbeta kunskapsdrivet samverkar vi
mer med andra intressenter for att tillsammans na
gemensamma mal.
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MAL NUMMER FEM- BIDRA TILL SAMHALLSFORANDRING

DELMAL 12. BYGGA KUNSKAP

Aktiviteter

12.1 DELTA | OCH
UTGA FRAN
FORSKNING

Vi tar del av och medverkar i olika forsknings-
sammanhang som stodjer utvecklingen av vara
frégor. Det ar en viktig del av var omvarldsbevakning
for att utveckla var verksamhet. Bland annat har vi
deltagit i forskningsprogrammen ”Mistra Future
Fashion” och ”Bioinnovation” som ror utveckling
av ateranvandning och atervinning av textil. Vi ger
ocksa intervjuer och deltar pa relevanta seminarier.
Under éret har vi fokuserat pa tva omraden dar
vi konkret arbetar utifran forskning inom ett

forskningsprojekt.

Det frivilliga certifieringssystemet ”Nordic
textile reuse and recycling commitment” som
Svenska miljoinstitutet driver pa uppdrag av
Nordiska ministerradet.

Nar vi vidareutvecklar vér insamling pa Avc
utgar vi fran forskningsresultat om hur
ateranvandning optimeras pa en AvcC.

MAL:
Medverka till, sprida, inhamta och
implementera ny kunskap.

27

Vi integrerar och
uppdaterar relevant
kunskap och
forskningsresultat

| vara egna strategier
och mal.
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016 fyller Myrorna 120 &r. Vi har vuxit

langsamt, fran en butik till dagens 34, och

fran noll insamlade kilon textil till dagens
8 438 ton. Alltid med en malsattning att skapa en
stabil verksamhet. Vi har erfarenhet av att fatta
kloka beslut i svara saval som i mer gynnsamma
tider. Myrorna ar en ideell organisation, men
fungerar som ett foretag och konkurrerar pa en
kommersiell marknad. For att leva upp till vart
uppdrag och mota ckande konkurrens ar overskott
och utveckling over tid en grundforutsattning for
oss som organisation for att kunna arbeta langsiktigt
och finnas kvar minst 120 &r till.

MAL NUMMER SEX

Arbeta langsiktigt
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Delmal 13. Skapa overskott och utveckling over tid

VART UPPDRAG

Myrornas uppdrag ar att ge ett stabilt Gverskott
till Fralsningsarmens sociala verksamheter. Vi har
utvecklat langsiktiga mal med avsikt att vaxa och
utvecklas som verksamhet. For att lyckas maste
vi fortsatta vara ett relevant val for second hand-
kunden, for vara samarbetspartners och inte
minst for den individ som ar i behov av kvalitativ
arbetspraktik. Vi vill vara en verksamhet som
uppfattas som standigt aktuell och i takt med
omvarlden.

STRATEGI

For att skapa overskott och utveckling over
tid ar Myrornas utgangspunkt att styra utifran
langsiktiga mal, skapa matbara delmal och folja
upp dem. Vi uppnar langsiktighet aven genom att
sakra vara interna forutsattningar vilket innebar
att vi standigt maste arbeta med att optimera och
professionalisera var verksamhet och investera for
framtiden.
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MAL NUMMER SEX - ARBETA LANGSIKTIGT

DELMAL 13. SKAPA OVERSKOTT OCH UTVECKLING OVER TID

Aktiviteter

13.1
LANGSIKTIG
AFFARS-

MASSIGHET

Myrorna har en langsiktig affarsplan, LSP 2014-
2018. Vi har en arbetsprocess for hur den bryts
ned till affarsplaner for alla véra enheter och
sedan foljs upp enligt en arsplan. Uppfoljning och
styrning genom nyckeltal har paborjats och ska
vidareutvecklas.

MAL:
Vért uppdrag ar vart mal - att bidra till ett
mer medmanskligt och hallbart samhalle.

13.2
SAKRA INTERNA
FORUTSATTNINGAR

ORGANISATION

For att sakra var egen verksamhet har vi sett Gver
kompetens och ledarskapsstruktur. Vi har anpassat
var organisation efter nya behov och den utveckling
vi behover bedriva. Vi vidareutvecklar vart
arbetssatt och gar fran att vara personberoende
till att vara funktionsstyrda i en processorienterad
organisation.

SYSTEMSTOD, RUTINER OCH
PROCESSER

Vi har under aret professionaliserat vart arbetssatt
genom att implementera olika systemstod,
rutiner, processer for att kunna kvalitetssakra
och effektivisera vilket ar en forutsattning
for att kunna utveckla var verksamhet. Vi
gar ifrdn att vara personberoende till att vara
funktionsstyrda. Vi har till exempel effektiviserat
ekonomiadministrationen genom att implementera
ett nytt fakturahanteringssystem och ett nytt
budget-, prognos- och uppfoljningsverktyg. Vi har
aven effektiviserat vara HR-processer genom att
implementera nya system for schemalaggning och
tidrapportering.

MAL:

Fortsatta se over rutiner, processer, funktioner, kompetens och ledarskapsstruktur.
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