


Hallbarhetsrapporten

Hallbarhet &r en del
av Myrornas huvud-
uppdrag. Det ar
integrerat i allt vi gor.
Det har &r var andra
rapport och den
omfattar hela var
organisation och vart
arbete under 2016.

Vi har valt att géra en hallbarhetsrapport fér
att rapportera om vara ldngsiktiga ambitio-
ner utifr&n omvdrldens och vara intressenters
syn och férvéintan pd Myrorna som orga-
nisation. Vi skapar insyn i var verksamhet
och transparens dr helt nédvdndigt for oss
dd vi &r helt beroende av de gavor som
skdnks till oss. Vi har ett ansvar att skapa

s& mycket viérde som mgjligt av de gévor-
na. Vara varderingar &r ansvar, mod och
mdangfald och var hallbarhetsrapport ligger
i linje med dem. Vi har valt att titta pa de
metoder som anvénds inom GRI (Global
Reporting Initiative) f&r att identifiera véra
intressenter och vad de nskar av oss. Vi har

genomfort workshops och samlat in fakta,
intervjuat négra intressenter och tittat p&
de unders&kningar som vi sjdlva och vara
samarbetspartners utfért under det géngna
Gret. Utifran det har vi skapat ma&l som vi
rapporterar mot och féljer upp.

Vi vill utveckla vara sétt att mata och vér
hallbarhetsredovisning &r ett strategiskt
verktyg i vart vardagliga arbete. Vi siktar p&
att framéver f6lja GRI:s riktlinjer och redovi-
sa med GRI Matris. Rapporten &r granskad
av Myrornas styrelse. Den &r inte granskad
externt.

Besdk oss pd myrorna.se
eller ta kontakt med:

Emma Enebog,

Hallbarhets- och affarsutvecklingschef
p& Myrorna

08-120 198 75 eller
emma.enebog@myrorna.se.
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Intervju med VD Caroline

Andermatt.

Utmaningen ligger i att fa politikerna
att férstd konsekvenserna av att
ideella aktorers forutsattningar
forbises i upphandlingskriterierna for

insamling av textil.

P& vilket satt bidrar
Myrorna till ett mer
héllbart samhalle?

Hela var affdrsmodell &r per definition
héllbar. Vi samlar in textil och prylar och fér-
langer deras livsldngd genom att sélja dem.
Det ger stora miljovinster. Vi erbjuder kvali-
tativ arbetspraktik till m&nniskor som star
utanfér arbetsmarknaden. Att ge mdnniskor
en mdjlighet att komma ndrmare egen for-
sdrjning dr en vinst inte bara for individen,
utan dven fér samhallet. Vart verskott som
gar till socialt arbete i Sverige ar naturligtvis
ocksd en viktig komponent fér var héllbara
affdrsmodell.

Hur ar Myrorna en del
av den cirkulara
ekonomin?

Vi driver tydligt den konkreta cirkuldra agen-
dan framét! Varje dag samlar vi in enorma
madngder klader, prylar, bécker, mébler och
mycket annat. Det g6r att vi m&jliggor fér
flera att konsumera mer héllbart samtidigt
som vi dr med och bidrar till samhdallsutveck-
lingen l&angsiktigt.

Svenskarna blir allt mer
intresserade av
h&llbarhet. Ar det n&got
Myrorna marker av?

Absolut. Alla blir mer medvetna, béde de
som handlar hos oss och beslutsfattare.
Nu handlar det om att fa fler att gd fran
att vara medvetna och intresserade till att
faktiskt agera. Vi férséker standigt bidra
till att 8ka kunskapen om hdllbarhet, fér
har man kunskap kan man agera ddrefter.
Vart upprop “Aktivera din garderob” &r ett
konkret exempel pé& det. Dar delar vi med
oss av handfasta tips p& hur man kan leva
och konsumera mer héllbart och dver 2 000

personer har under @ret gatt vara smarta
microkurser och pabérjat resan mot en mer
hallbar livsstil. Vi har dessutom en viktig
uppgift i att géra det enkelt fér konsumen-
terna att agera r&tt och vi utgdr alltid frén
kundernas behov. Det ska vara 1att att
skdnka och handla.

Vilka viktiga framsteg
har gjorts under daret?

Vi vill alltid f& fler att Idmna gavor till oss
och det finns massor av kléder och prylar
ddrute som vi maste ta tillvara. Darfér har
vi, precis som fdrra dret, jobbat mycket med
att Ska tillgdngligheten genom att skapa fler
insamlingsplatser. Vi har Gven arbetat aktivt
med att gora det enkelt och inspirerande
att handla pé& Myrorna. Vi presenterar till
exempel produkterna tydligare, skyltar batt-
re och jobbar pé att tydligare mérka upp
storlekar. Ett annat konkret exempel &r att

vi har boérjat med insamling av klader och
hemtextil i alla Lindexbutiker i Sverige. Vi har
dessutom samarbetat med Lindex fér att ta
fram en sneaker gjord av jeans som samlats
in av Myrorna, vilket fick enormt fin respons.
Att de stora konfektionsaktSrerna pratar
héllbarhet och vill vara en del av agendan
tar Myrorna tillvara pé.
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Vilka &ar Myrornas
utmaningar nar det
kommer till hallbarhet?

Varije r sléinger svenskarna 70 000 ton textil
i soporna, en outnyttjad resurs. Den resur-
sen vill vi férvalta men det finns ett stort
behov av tydligare regelverk fér insamling
av textil. Under 2016 har textilregleringsfr&-
gan tagit stor plats. Utmaningen ligger i att
& politikerna att férstd konsekvenserna av
att ideella aktdrers férutsattningar férbises

i upphandlingskriterierna fér insamling.

Nar den sociala dimensionen saknas och
kommersiella aktrer vinner upphandling-
arna far det stora konsekvenser fér den
ideella sektorn. Om Myrorna inte kan samla
in gavor har vi inget att sdlja. Det betyder

i férlangningen att det far negativ inver-

kan fér de verksamheter som &r beroende
av vart dverskott. Ingen insamling - inga
harbdrgen, soppksk, skyddade kvinnoboen-
den, matkassar, kollon och ingen kvalitativ
arbetspraktik. Det hdr &r den i sdrklass mest
affdrskritiska utmaning vi stér infér, och

det sker har och nu. Det handlar dessutom
om att sdkra den héllbara konsumtionen i
Sverige sd att det som samlas in har i stérsta
m&jliga utstréckning ocksé séljs har. Annars
ges inte konsumenterna méjlighet att géra
héllbara val!

Varfor dar det viktigt att
aktorer som Myrorna
ocksé arbetar med olika
sociala fragor?

Det finns ett stort behov av ideella aktérer som
hjalper till for att samhdllet ska fungera, vi ar
oumbdrliga fér den svenska vélfarden! Vi dr
dessutom oumbdrliga fér mdnga ménniskor.
Det vi pd Myrorna &stadkommer genom att vi
skapar ett Sverskott som gér tillbaks till sam-
hdllet &r vi valdigt stolta fér. Med hjalp av vart
bidrag har Fralsningsarmén bland annat delat
ut 31 995 matkassar till behévande familjer
och sett till att 131 606 hemldsa och kvinnor
och barn i andra utsatta situationer har fatt
en sdngplats. Det kdinns bra i hjdrtat att ha
bidragit till det.

Vi mdrker dven att de sociala fr&gorna tar
allt stérre plats hos traditionella féretag
och manga kommersiella aktdrer borjar

nu inkludera den sociala dimensionen i sitt
arbete. For att lyckas med det, fragar de
oss om ré&d. Det g&r mig stolt. Vi ar en 120 &r
gammal organisation som inspirerar andra
till att agera nytdnkande!



Myrornas uppdrag.

Om Myrorna

| 6ver hundra &r har Myrornas uppdrag varit
att genom &teranvdndning och arbetsprak-
tik aktivt verka fér ett mer medmdnskligt
och hallbart samhdlle. Vi &r Sveriges storsta
butikskedja fér second hand-varor och den
stérsta insamlingsaktdren i vart land. Vi har
stora produktionsenheter pd flera stdllen i
landet och 33 butiker, fran Luled i norr till
Malmé i séder. Vi har ca 350 anstdllda och
sysselsdtter ungefdr 600 personer i manad-
en genom arbetspraktik.

Allt som séljs i vara butiker ar gévor som
privatpersoner och féretag ldmnat i vara
butiker, i kladdboxar, p& atervinningscentraler
eller som hdmtats av ndgon av véra egna
lastbilar.

Myrorna har de senaste @ren haft ett &ver-
skott p& &ver 30 miljoner kronor per &r som
kommit till stor anvdndning i Frélsningsar-

méns omfattande sociala arbete.

Ateranvénd ning

Ett av Myrornas huvuduppdrag dr att Ska
&teranvdndningen i Sverige. Vi svenskar

ar duktiga pd att kallsortera, men nér det
gdller hanteringen av textil och prylar har vi
en bit kvar. Var strévan &r att inspirera kon-
sumenter till att kdpa begagnat istdllet for
nytt och att skdnka det som kan anvdndas
igen istdllet for att sldnga det i soporna. P&
s& satt forlangs produkternas livsldngd och
belastningen p& klimat och miljd minskar.
Myrorna strdvar efter att 8ka insamlings-
volymerna till 2019. En del av var samhalls-
férbattrande roll i Sverige @r Gven att jobba
férebyggande och att inspirera svenskar att
dteranvdnda mer.

Myrorna agerar utifrdn EU:s avfallshierarki
ddr ateranvéndning alltid &r att féredra
framfér bade atervinning och férbrénning.
Dé&rfor sdljer vi i vara butiker sé val som till
en utldndsk marknad. P& sé satt maximerar
vi dteranvéndning och Gtervinning samtidigt
som méangden som gar till férbrénning och
deponi minimeras.

Arbetspraktik

Redan fér 120 &r sedan salde Myrorna
begagnade varor samtidigt som mdnniskor

i behov av meningsfull sysselsdttning fick
komma och arbetstrdna. Behovet av arbets-
praktik har inte minskat sedan 1896. Tvart-
om. | takt med arbetslivets specialisering
och sténdigt 6kande krav pd kompetens och
erfarenhet s& 8kar snarare behovet av pro-
fessionella aktérer som kan erbjuda hand-
ledning, anpassade arbetsuppgifter och har
en stor férstdelse fér att mdnniskor har olika
férmdga och férutsdttningar. Myrorna har
Sver 120 &rs erfarenhet av just detta. Det gor
oss till en unik arbetsplats.

| Sverige idag &r det ménga som stér
utanfdr arbetsmarknaden och det &r bland
annat tvéd olika grupper som &r framtré-
dande; ungdomar och nyanldnda. Vi stér
infér en utmaning att skapa férutsattningar
fér att inte bara dessa grupper ska lyckas,
utan alla manniskor som av olika anledning
stdr utanfér arbetsmarknaden. Genom ratt
anpassad och meningsfull sysselsdttning i
form av arbetspraktik vet vi p& Myrorna att
vi skapar just s&dana férutsattningar.

Social nytta

Myrorna ska generera ett stabilt och langsik-
tigt Sverskott som gér till Frdlsningsarméns
sociala arbete. Det sociala arbetet som sker
i Fralsningsarméns regi dr ett komplement
till samhdllets insatser. Vad det innebdr

kan skifta frén plats till plats, allt efter vilka
behov som finns. Det kan vara allt fran att
hjdlpa ett offer for ménniskohandel, till att
dela ut en matkasse till en barnfamilj eller se
till att en heml&s far tak éver huvudet.

Ett mer medmanskligt och
héllbart samhdlle.






Var vardekedja.

Vi arbetar med kontinuerliga forbattringar
med syfte att nd vara mal kring 6kad
ateranvdndning och en kvalitativ
arbetspraktik, samtidigt som vi ska ge ett
stabilt 6verskott till Frélsningsarméns sociala
arbete.

Myrorna samlar in och sorterar gavor som
sdljs i vara 33 butiker i Sverige och utomlands.
Eftersom det &r stora méngder gavor vi
hanterar dr det viktigt med transparens

i alla led.

INSAMLING

Insamlingen sker framst via klddboxar,
&tervinningscentraler och i vara butiker. Vi
hdmtar dven hemma hos privatpersoner
och féretag och samlar in i samarbete med
modebutiker. Vi arbetar hela tiden med att
férenkla givandet genom att 6ka antalet
insamlingsplatser och utveckla nya insam-
lingsmetoder. Som Sveriges storsta insam-
lingsaktdr ser vi det som var uppgift att f&
fler att Idmna in textil till Myrorna istdllet
for att sldnga den i hushallssoporna. Vi har
darfdr som mal att kraftigt 8ka badde var

textilinsamling och insamling av inrednings-

produkter till 2019.

TRANSPORTER

Vi har egna lastbilar och tre underentre-
prendrer som hanterar all logistik for att
samla in g&vor, Idmna in dem pd sortering
och leverera varor till butik. Vara logistiska
I8sningar &r avgdrande fér att uppnd vara
I&ngsiktiga mal kring att 8ka &teranvdnd-
ningen. F&r att minska vér miljdpdverkan
behdver vi se 6ver hur var logistik kan opti-
meras och effektiviseras. Arbete pdgdr med
att identifiera vért nuléige fér att sdtta en
handlingsplan for effektivare logistik.

Volym 2016:
8 238 ton textil
5 920 ton prylar

Insamling och logistik i 124 kommuner




PRODUKTION

Idag har vi sju produktionsenheter sprid-
da &ver hela Sverige. Dar sorterar vi det
som ldmnas in p& vdra insamlingsplatser.
For att effektivisera vér logistik sorterar vi
gdvorna s& ndra insamlingsplatsen som
mdjligt. Har packas leveranser till butik och
det som ska sdljas utomlands. Vi sorterar
dven avfallet fér att f& s& bra miljdmassig
hantering som mdjligt. P& véra produk-
tionsenheter arbetar b&de anstdllda och
personer p& arbetspraktik.

FORSALJINING | VARA BUTIKER

De gévor som samlas in sdljs i férsta hand

i ndgon av véra butiker. Myrorna har 33
butiker i Sverige, frén Luled i norr till Malmd i
s6der, och vi sdker hela tiden nya attraktiva
platser for att etablera nya butiker. | vara
butiker arbetar b&de anstdllda och personer
pé arbetspraktik.

FORSALINING UTOMLANDS

For att sdkerstdlla att s& stor del som méjligt
av det vi samlar in &teranvéinds beh&ver vi
sdlja framst textil, men Gven en mindre del
inredningsprodukter, utomlands. Tillsammans
med var norska motsvarighet Fretex, &ger vi
ett exportbolag som heter Fretex International
(F1), f6r att kunna sélja p& utlandsmarknaden.
Fl saljer framst till Idnder inom EU och Asien
dar textilen sorteras igen och sdljs i butik eller
atervinns.

| dagsldaget finns det ingen &tervinningsindu-
stri for textil i Sverige. Utomlands finns dare-
mot alternativ i form av enklare &tervinning, s
kallad downcycling. Textilen blir till isolerings-
material eller putslappar som kan anvdndas
inom industrin.

7 produktionsenheter

383 butiker

1270 654 sdlda bdcker och multimedia
2 572 323 sdlda inredningsprodukter
1326 282 sdlda kldder och hemtextil

8l procent av textilen sdljs utomlands
58 procent till Polen

12,5 procent till Irak

9,7 procent till Litauen

| dagslaget
finns det ingen
atervinnings-
industri for textil
i Sverige.
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Organisation

Var dgare

Myrorna dr en del av det registrerade tros-
samfundet Frdlsningsarmén men drivs enligt
bolagsmdssiga principer. Frdlsningsarméns
styrelse utser styrelseordférande fér Myror-
na samt tillsGtter Gvrig styrelse. Styrelsen
utser inom sig en nomineringskommitté som
arbetar fram férslag pd nya styrelseleda-
mdter ndr s& behdvs. Myrornas styrelse till-
satter i sin tur VD fér Myrorna samt utformar
VD:s instruktion.

Myrornas Sverskott Sverldmnas till Frals-
ningsarmén och dr éronmdarkt fér socialt
arbete i Sverige.

Det har de senaste &ren finansierat upp
emot 30 procent av den sociala verksamhet
som bedrivs runtom i landet. Frdlsningsar-
mén &ar medlem i Frivilligorganisationernas
insamlingsréd (FRII) och innehar sé kallat
90-konto for insamling. Detta gdller Gven
fér Myrornas insamling av inredning och
textil. Fralsningsarméns drsredovisning och
effektrapport, enligt FRIIs riktlinjer, inklude-
rar ocksd Myrornas verksamhet och finns att
h&mta pd fralsningsarmen.se.

AGARE

STYRELSE

FORSALINING &

BUTIKSDRIFT

HALLBARHET &

AFFARSUTVECKLING LOGISTIK

PRODUKTION &

VARUMARKE OCH

KOMMUNIKATION

EKONOMI & IT



Overskottet blir till social hjdlp.

Sd& hdr ménga hjdlptillfdllen skapades genom
Fralsningsarméns sociala arbete 2016.

® Presentkort, matkassar, klader, Frdlsningsarméns sociala verksamhet arbe-

rekvisitioner, och annan
ekonomisk hjalp
41 392

R&dgivning/stddsamtal
10 666

Varddygn institutioner och férskolor
(olika boenden f&r utsatta man,
kvinnor och barn).

131606

Servering

(mat eller fika p& sociala
center och kérer)

221779

Hembessk/sjukbessk
3 879

Servicehus/sjukhus
14 286

Dévtolkning/ledsagning
326

tar Gven l&ngsiktigt med manniskor i behov
av stdd och hjdlp samt férebyggande med
barn, unga och vuxna. Deras barn- och
ungdomsverksamhet finns pd 50 platser
runt om i landet ddr de bland annat erbjuder
aktiviteter som fotboll, familjevolleyboll och
kollo som redskap f&r integration.

Totalt antal
hjalptillfallen
423 934 st

1
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Nyheter 2016.

Myrorna fy ler
120 ar

2016 fyllde Myrorna 120 &r. Mycket har hant
sedan starten 1896, men grundtanken finns
kvar; att genom Gteranvdndning och arbets-
praktik aktivt verka fér ett mer medmanskligt
och héllbart samhdlle. Jubiléet firades med
en fargsprakande kampanj som mottogs
fantastiskt bra, savadl i butik som i sociala
media.

Passa pa!

Ny grafisk profil

Myrorna lanserade en ny grafisk profil 2016. Den nya profilen bygger pd den vélkénda logo-
typen for att kunna skapa en hég igenkdnning 6verallt. Det &r en grafisk profil som kan leva
l&nge och bidra till att man ska kdnna sig inspirerad och f& kdplust, men &ven signalera att
vi &r en seribs och professionell aktér med vér 18nga erfarenhet av insamling, frsdljning och

arbetspraktik.

Myrorna startar kurs

Under projektet “Aktivera din garderob”
lanserade Myrorna tvé microkurser. Mi-
crokurserna dr kostnadsfria och digitala.
Microkurserna guidar konsumenten pé ett
inspirerande och underhallande satt till hur
man har en aktiv garderob och till hur man

handlar second hand. Kurserna kombine-
rar konsumentutbildning med inspiration.
Den ena lanserades pd véren 2016 och den
andra pd& hdsten.

Ett hallbart
samarbete med
Lindex.

Under 2016 utdkade Myrorna och Lindex sitt
samarbete genom att samtliga Lindexbutiker
i Sverige har textilinsamling. Ett annat spdn-
nande samarbetsprojekt var framtagandet
av en hdllbar sko. Det var en sneaker som
gjordes av jeanstyg som sorterats ut fradn
Myrornas textilinsamling. Hela produktions-
ledet av skon har skett pd ett hallbart vis
b&de vad gdaller hdnsyn till miljs och sociala
fragor. Las mer pa sid 46.




Myrorna 2016 i siffror.

Eemplp hJ Iptillfa II FI g armén har skapat under 2016.
rskott fin en tredjedel av det totala antalet.

31995

matkassar

fick hjalp med
klader och
prylar fran
Myrorna via

rekvisition.

131 606

sdngplatser till hemlésa och
kvinnor och barn i utsatta
situationer.

MYRORNA SAMLAR IN

textil om dagen

En CO? besparing
motsvarande

4L VARV

runt jorden
varje dag

med en personbil

~ 5002

samhdallstjcinst
pd Myrorna varje ar.

70% #
AV ALL TEXTIL
ATERANVANDES.

20,3%

AV ALL TEXTIL
GICKTILL
ATERVINNING.

9.7%

FORBRAN
NING/
DEPONI

AN

chefer utbildade
i arbetsmiljé.

4%

av alla
chefer ar
kvinnor

kott
till socialt
arbete

OO W
© O O
OO
o
q

overs
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Roster fran vara intressenter.

V@ra intressenter ar:
Kund

Givare
Arbetspraktikant
Konsument

Anstalld

Partners
Lokalsamhallet
Samhdllstjanst
Agare
Myndigheter

LOKALSAMHALLE

Lennart Bondesson, Kommunalréad

Kristdemokraterna, Orebro kommun

“Myrornas roll @r en viktig del
i civilsamhallet, och en god
samarbetspartner nadr det
gdller ateranvéndning, dar vi
vill utveckla och stodja sam-
verkan.”

Sara Winroth,

Hallbarhetschef Lindex Group

Vi har samarbetat med My-
rorna sedan 2012 f6r att oka
dteranvdndning och atervin-
ning av textilier och plagg,
men ocks& for att steg for steg
tillsammans kunna driva mot
en mer cirkuldr materialforsorj-
ning. Tillsammans kan vi verka
for en mer héllbar och resurs-
effektiv framtid.”

ARBETSPRAKTIKANT

Dag Osgérd, Arbetspraktikant

»Jag har mdanga trevliga kolle-
gor och det dr enkelt att vara
sig sjdlv pé& jobbet. Har har jag
dven fatt chansen att testa pd
en ny bransch vilket Gr spdn-
nande med tanke pé& att jag
dr intresserad av second hand
och gamla prylar. *

PARTNERS

Par Karlsson,

Renhallningschef Karlstad Energi AB

”Vi valde att samarbeta med
Myrorna eftersom att de har
ett viktigt lokalt och socialt
engagemang i Karlstad. Dess-
utom uppfyller de véra kriteri-
er vad galler att hantera avfall
pd bdsta mdjliga vis enligt
avfallstrappan.”

GIVARE

Linn Ericsson, Givare

“Oftast har jag inte tid att
sdlja saker som jag inte Idnge
anvander, dé dr Myrorna ett
bra alternativ. Det blir billigt
for ndsta anvdndare, dr bra
for miljon och Gverskottet gér
till valgérenhet.”

AGARE

Carolina Nilsson, Verksamhetschef
Kvinnoboendet Skogsbo
(Fralsningsarmén)

"Var framsta uppgift ar att ge
valdsutsatta kvinnor skydd
och stdd. Det ar viktigt for oss
att kunna gora det lilla extra
for varje person som vi hjdlper,
vilket ar majligt genom My-
rornas finansiella bidrag till
Fralsningsarmén. Samtidigt
dr jag stolt 6ver att bidraget
kommer ifr&dn Myrornas verk-
samhet som frémjar héllbar
konsumtion.”

“Myrorna dr ett schysst alter-
nativ for att géra en insats for
miljon, samtidigt som det inte
gor avkall pd min personliga
kladstil.”

Amanda Rodling, Kund




Vara mal.

Myrornas héllbarhetsrapport &r till for va@ra intressenter. Fér att rapportera gentemot vara
intressenter p& bdsta méjliga satt har vi gjort en intressent- och vdsentlighetsanalys.
Utifrdn analysen har vi formulerat véra mal som vi rapporterar mot i féljande kapitel.

Vasentlighetsanalys

o Delmal :
Huvudmal elma MYCKET HOG :
A : 10
. . a OKA MEDVETENHETEN HOS KONSUMENTEN : 8
OKA ATERANVANDNINGEN :
e OKAD SERVICE TILL EN 3
BREDARE MALGRUPP :
MOJLIGGORA FOR e OKA INSAMLING 5 2
CIRKULAR OMSTALLNING < : 4
.o o =2
° OKA SPARBARHET g 6
p=d
B
ERBJUDA KVALITATIV e MOTA INDIVIDENS OCH VARA 2 1
ARBETSPRAKTIK SAMARBETSPARTNERS FORVANTNINGAR &
el R R P N
e OKA INDIVIDENS FORMAGA x
GENOM DELAKTIGHET Q
o
g 7
ARBETA EFTER ° VARA EN PROFESSIONELL ARBETSGIVARE < 5
VARA VARDERINGAR
e VARA TRANSPARENTA | ALLT VI GOR
o GORA MEDVETNA VAL
BIDRA TILL SAMHALLS-
FORANDRING @ IDENTIFIERA OCH LOSA UTMANINGAR
HOG VIKTIGT FOR MYRORNA MYCKET HOG
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Oka &teranvdndningen.

Att 6ka dateranvéndningen dr ett av Myrornas huvuduppdrag. ,&teronvandning ar ett effektivt och
enkelt alternativ for att minska dtgdngen av resurser i ett hdllbart samhdalle. Genom &teranvdndning
férlangs produkters livsldngd, vilket minskar belastningen pd miljé och klimat.

For att 8ka &teranvdndningen mdste fler svenskar &ndra sina beteenden. Varje ar képer vi svenskar
ca 12,5 kilo ny textil per person. Varje &r slanger vi dessutom &tta kilo per person i hushéllssoporna,
trots att det visat sig att 60 procent av det &r i sd bra skick att det kunnat dteranvdndas istéllet'.
Myrorna gjorde 2015 en undersékning om hur vi svenskar anvédnder de kldder som vi har i garde-
roben. D& visade det sig att sju av tio svenskar bara anvénder hélften av sina plagg i garderoben,
eller mindre?. Plagg som ndgon annan skulle kunna anvdnda, istdllet for att képa nytt. Vi maste sluta
slanga kléder och vi maste sluta l&ta kidder ligga oanvdnda ndr de kostat s& mycket naturresurser
i tillverkningen.

Myrorna har arbetat med &teranvéndning i 120 &r, men &r mer aktuella &n négonsin. Med bakgrund
av var erfarenhet och kunskap vill vi vara med och 6ka konsumenters medvetenhet, driva nya konsu-
mentbeteenden och gbra &tervéindning till en sjdlvklarhet for alla konsumenter.




Oka medvetenheten hos

konsumenten.

Vart uppdrag

Myrorna anser att Skad medvetenhet och
kunskap hos konsumenterna &r en viktig fak-
tor fér att 8ka dteranvédndningen i Sverige.
Vi vill inspirera och végleda konsumenter att
inte sldnga, utan se till att kidder och saker
anvdnds ldngre och oftare av konsumenten
sjalv eller ndgon annan. Det har ett vdrde

i flera led och det dr viktigt att konsumen-
tenter fdrst8r den totala miljvinsten som
dteranvéndning ger. Vi vill ocksd visa pd
vilka konkreta magjligheter konsumenten sjdlv
har fér att dteranvénda mer i sin vardag.
Darfor arbetar vi fér att driva nya konsu-
mentbeteenden och att gdra &tervandning
till en sjalvklarhet for alla.

Strategi

Genom &kad kunskap om konsumenterna
kan vi hitta ratt kanaler och skapa aktivite-
ter for att ka medvetenhet och férdndra
beteenden. Utifradn detta utformar vi vara
informations- och kampanjaktiviteter med
md&lsdttning att inspirera och konkret
fortydliga hur konsumenten kan &ka sin
Gteranvandning.

Oka
Ateranvand-
ningen
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Oka

Oka medvetenheten hos s
konsumenten.

KURSER FOR ATT SKAPA
MEDVETENHET

Den mest héllbara konsumtionen &r att
anvdnda det som redan finns.

For att 6ka kunskapen och insikten hos
konsumenter lanserade vi, inom ramen

fér projektet “Aktivera din garderob”, tvé
kostnadsfria ndtbaserade microkurser under
2016. Kurserna syftar till att hjdlpa konsu-
menterna att aktivera sin garderob och léra
sig handla second hand.

OKA MEDVETENHETEN
HOS UNGA KONSUMEN-
TER

Under andra halvéret 2016 adderade vi
informativa budskap kring miljonytta och so-
cial nytta pd vara sdljkampanjer mot en ung
mélgrupp. Syftet &r att genom en lustfylld
och positiv kommunikation uppmana till
6kad medvetenhet.

Spara
varlden.

Kop
anvanda
jeans.

MAL
Att fler svenskar ska anvdnda mer @n
halften av kldderna i sin garderob.

MAL
Att £ fler i 8ldersgruppen 18-35 &r att
handla regelbundet.

*) oo °
ateranvandning

de handlar second hand regelbundet®. ® 0O mer second hand i framtiden efter att
I a r ha gatt Myrornas kurs "L&r dig handla
secondhand”.

UTFALL

UTFALL
57 procent uppger att de kommer handla

17 procent av &ldersgruppen uppger att




Okad service till en
bredare malgrupp.

Vart uppdrag

Myrorna vill bidra till att &teranvdndning blir
en sjdlvklarhet for alla konsumenter. Vi ska
bemdta v8ra kunder med god service bade
i butik och digitalt. Myrornas butiker spelar
en viktig roll i arbetet med att &ka &teran-
vandningen. Vart mal &r att sténdigt ka
kundndjdheten hos de tiotusentals besSkare
som kommer till vara butiker varje dag.

Véra kunder och givare ska ocksd kdnna att
de bidrar till ett battre samhdlle genom att
vara en del av Myrorna. Det dr viktigt att de
kan f& lattillgénglig information om hur ett
kdp och en géva gdr skillnad fér ménniska
och miljé.

Strategi

Vi vill 8ka var service och kundngjdhet i alla
vara méten med kunderna. Fér att uppnd
vara mal behdver vi utveckla butiksupplevel-
sen i enlighet med kundernas férvéntningar
gdllande sortiment, service och inspiration.
Det ska vara enkelt fér kunden att hand-

la hos oss och se hur hen gér skillnad fér
mdnniska och miljd genom sin gava eller kdp
hos oss.

Vi kommunicerar Myrornas affdrsidé och
koncept till nya mélgrupper som idag inte
bestker vara butiker fr att inspirera dem till
att handla second hand.

Oka
ateranvand-
ningen
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Okad service till en
bredare malgrupp.

ARBETA FOR ATT GE
KUNDEN DEN BASTA
UPPLEVELSEN

Som en del i vart butikskommunikationspro-
jekt for att forbattra upplevelsen i butik har
vi under 2016 testat och skapat en gemen-
sam bild for hur vi lyfter fram produkter. Det
ska férenkla exponeringsarbetet for butiken
och skapa en battre upplevelse fér bess-
karen. Utrullning av konceptet har startat
under 2016 och vdntas vara klart férsta
kvartalet 2017,

Vi har ocksd testat att férenkla prisbilden p&
vissa varor for att géra det mer lattillgéing-
ligt bade fér kunden och i vér hantering.

MAL
Att n& &ver 80 procent bra kundupplevel-
se i snitt.

UTFALL

En digital kundundersdkning i fyra buti-
ker i Stockholm och Uppsala visade att
8,4 procent av besdkarna hade en bra
eller mycket bra kundupplevelse®.

Oka
Ateranvand-
ningen

NA NYA MALGRUPPER
GENOM ANPASSAD
KOMMUNIKATION

Vi vill véigleda och inspirera till att handla
secondhand, och géra det mer l&ttill-
gdngligt. Vara kampanjer ska 8ka &teran-
véindningen genom att stdrka oss i vara
egna kanaler samt generera 6kad bredd i
mélgruppen med fler unga. P& det séttet
hoppas vi att fler ska hitta till vara butiker.
Under 2016 har vi genomgéende arbetat
med att vara kampanjer ska vara anpasso-
de till véra digitala kanaler.

MAL
Utforska nya kanaler och utveckla véra
egna digitala kanaler.

UTFALL

* Intresset digitalt for tjnster kring
gdvohantering har 8kat med 68
procent.

* Intresset for att veta mer om
Myrorna p& hemsidan har 8kat med
11 procent.



2 Mojliggora for en
cirkular omstallning.

Varje ar sldngs 70 000 ton textilier och en oidentifierad mdngd heminredning till férbrdnning i Sveri-
ge. Ett forsta steg for att mdjliggdra fér cirkuldr omstdlining &r att flytta dessa 70 000 ton fran for-
brdnning till dteranvdndning och atervinning. For att det ska hdnda méste vi utveckla ett férbattrat
insamlingssystem som goér det enklare att géra ratt val med bibehdllet fértroende hos kunder och
givare. Myrornas ledstjdrna dr att givaren ska kdnna sig trygg med att gdvorna gér till det Gndamdl
som det dr avsett for, d.v.s. Frdlsningsarméns sociala arbete.

Vi har som mal att 6ka var insamling av textil till ar 2018. Myrorna har ocksd som mél att dka spér-
barheten i vara fldden f&r att rapportera statistik till vara samarbetspartners och kunder. Vi arbetar
med att utveckla var egen verksamhet fér att 6ka insamlingen, &ka transparensen samt berdtta hur
gdvan hanteras hos oss och vad Sverskottet anvdnds till i Frdlsningsarmens sociala verksamheter. Vi
vill Gven fortsdtta pdverka var egen bransch och samhdllet i stort fér att uppnd dessa mal.



Mojliggora
for en

cirkular
omstdllning

Oka insamling.
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Vért uppdrag

Ett av Myrornas huvuduppdrag &r att Ska
&teranvdndningen i Sverige. Vart mal &r att
8ka var insamling av textil fran 2014 till &r
2019. Vi vill bidra till att skapa ett kundvdn-
ligt insamlingssystem som kan ta hand om
all textil, hel s@vél som trasig. Det &r enklast
fér givaren och det bdsta systemet ur ett
miljSperspektiv.

Strategi

Malet att 8ka insamlingsvolymerna ska

nds genom att géra det enklare fér givaren
att skdnka gdvor. Det arbetar vi fér genom
att Ska tillgdngligheten och fértydliga

var kommunikation gentemot kommuner,
samarbetspartners och givare. Vi vill ta emot
all textil, dven trasig fér dtervinning, och
testar nya I8sningar och ny kommunikation
fér att kunna géra det. Myrorna ser det

som vart satt att majliggdra fér en cirkular
omstdlining dar vi i framtiden i mycket
stdrre utstrdackning dven &tervinner textil. |
dagslaget finns ingen &tervinningsindustri
for textil i Sverige. Tills vidare sdljer vi darfor
var textil fér &tervinning till utldndska
féretag dar textilen blir till exempelvis
isoleringsmaterial eller putstrasor som kan
anvdndas inom industrin.




Oka insamling.
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Forenkla givandet

Vi utvecklar sténdigt nya samarbeten och
forbattrade méjligheter for att férenkla for
véra givare att Idmna gévor. Under aret
6kade vi tillgdngligheten genom 69 utplace-
rade behdllare i fastighetsndra omréden, 4
nya samarbeten med &tervinningscentraler
samt ett stort nationellt insamlingsprogram
tillsammans med Lindex.
Insamlingsvolymen minskade marginellt
under 2016, sannolikt beroende pé& dkad
konkurrens.

Samarbete med modefdretag

Under Gret har Myrorna utvecklat och
lanserat ett fullskaligt insamlingsprogram
tillsammans med var partner Lindex och det
gdller for alla deras butiker runt om i landet.
Syftet ar att géra det enklare fér deras
kunder att skdinka anvdnda plagg och textil
till Myrorna men &ven att fdnga upp Lindex
restprodukter frdn reor och reklamationer.

Sedan tidigare har Myrorna &ven samarbete
med Ahléns, Varner-gruppen och MQ-grup-
pen fér att ta emot restprodukter fran reor
och reklamationer frdn deras verksamhet.
En tvaveckors insamlingskampanj med fokus
p& jeans genomfdrdes i februari med Cubus
som &r en del av Varnergruppen.

Exempel fran en &tervinningscentral

En av Grets nya &tervinningscentraler &r
Retuna i Eskilstuna dér Myrorna samlar in
textil. ,&terbruksgallerian Retuna i Eskilstu-
na dr Sveriges forsta shoppinggalleria fér
produkter som kan &teranvdndas.

Det som |dmnas in tas emot av personal
frén Eskilstuna kommun som gdr en fdrsta
gallring. Darefter fordelas sakerna ut till de
aterbrukande butikerna i gallerian, dar de
repareras, fixas till, omvandlas och férad-
las och far fortsatt liv d& de sdljs vidare.

Myrorna har valt att inte ha egen butik i
Retuna men hdmtar all verbliven textil
som sen sdljs utomlands.

Majliggora
for en
cirkular

omstdllning

MAL

Malet &r att Ska insamlingen av textil
och heminredning mellan 2014 och
2019.

Utveckla samarbetena vidare och
testa oss fram med olika projekt fér
att férenkla givandet.

UTFALL

2016 samlade Myrorna in 8 239 ton
textil, en minskning med 2,4 procent
mot féregdende ar.

2016 samlade Myrorna in 5 920 ton
prylar och heminredning (ej medréik-
nat stérre mdbler), en 8kning med
31,5 procent mot féreg&ende &r.

Nya insamlingsplatser 2016.
- 69 st nya behallare
- 4 nya samarbeten med AVC
- 211 st nya insamlingspunkter i
Lindexbutiker.
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Oka insamling.

Samla in all textil.

Myrornas vill samla in all textil. Det ar viktigt
for att géra det enkelt fér givaren och 6ka
insamlingen, men m&jliggdr dven en cirkular
omstdllning. Marknaden fér hantering av
trasig textil ar ny och outvecklad.

Ett viktigt steg for att utveckla marknaden
ar att 6ka insamlade volymer av trasig textil.
Myrorna har som mal att utveckla en god
och fungerande hantering dven f&r trasig
textil. Vi gor det genom att préva oss fram,
genomfdra kontinuerliga utvdrderingar och
steg for steg hitta 16sningar som fungerar.

Under 2016 genomf&rde Karlstads Energi AB
en enklare upphandling som Myrorna vann.
(Myrorna var sedan tidigare insamlingspart-
ner till kommunen p& AVC.)

| samband med detta utvecklade parterna
insamlingen pd kommunens AVC med avsikt
att ta allt och 6ka insamlingen av textil.
Relativt enkla insatser identifierades och
genomférdes under hésten 2016. Insam-
lingspunkten flyttades upp pé insamlings-
rampen, det vill sdga mer centralt i flédet
och med fokus pd att f&nga upp all textil.
Dessutom utbildades Gtervinningscentralens
personal och det gav méjlighet till ett for-
battrat samarbete mellan aktérer samtidigt
som ett stérre engagemang fér insamlingen
skapades.

Karlstad Energi AB genomfdrde Gven en
kampanj om vikten om att samla in textil.
Det tre insatserna gav effekt redan férsta
mdnaden med en 8kning av insamlingen
med 30 procent frdn tidigare nivder.

MAL:

Vidareutveckla vart arbetssatt for att ta
emot all textil samt avyttra den trasiga
textilen. Vidareutveckla matmetod fér
kvalitet.

Majliggora
for en

cirkular
omstdllning

.&terrapportering till
kommuner och
samarbetspartners.

Under aret har Myrorna vidareutvecklat var
Gterrapportering till kommuner och sam-
arbetspartners. En insamlingsrapport har ta-
gits fram och spridits till samtliga kommuner
och partners som vi samarbetar med. Vi har
Gven tagit fram och spridit kommunernas
lokala insamlingsstatistik i alla de kommuner
dar vi verkar.

MAL
Ha arlig rapportering av hdg kvalitet till
kommuner och samarbetspartners.

UTFALL
En ny kommun har fatt &rsrapporten
2016. Totalt 124 kommuner 2016.




Maojliggora
for en
cirkular

Oka spérbarhet.

omstdlining

Vart uppdrag

Myrorna har som mal att utveckla full spér-
barhet frén insamlingspunkt till férsaljnings-
tillfallet i ndgon av véra 33 butiker eller till
vara kunder p& den utlandska marknaden.
For oss dr det viktigt att kunna beratta vad
som hdnder med all textil och alla heminred-
ningsartiklar vi samlar in. Sparbarheten ar
grundldggande fér vér trovardighet gente-
mot givare och samarbetspartners.

Genom att arbeta med sparbarhet och sta-
tistik kan vi Gven styra hur flddena hanteras.
Myrornas mdlséttning ar att styra flsden i
enlighet med avfallshierarkin. Det innebdr
att vi alltid ska maximera &teranvdndning
och minimera f&rbréinning/deponi.

Strategi

Vi uppnér detta genom att fortsatta utveck-
la vara rutiner fér inrapportering av statistik,
men dven genom att stélla krav pé att &
flédesrapporter fr@n vara kunder p& den
utldndska marknaden. Vi har under flera ars
tid aktivt deltagit i forskningsprojektet kring
det frivilliga certifieringssystemet "Nordic
textile reuse and recycling commitment”
drag av Nordiska ministerrddet. Projektet
syftar till att & till st&nd en mer serids och
transparant textilinsamling i hela Norden. Vi
deltar fér att 8ka var kunskap, men &ven for
att vara med och p@verka utvecklingen av
tranparens i branschen. 2014 lanserade My-
rorna, som férsta svenska insamlingsaktér,
en uppférandekod for férsdljning till utidnd-
ska marknader. Genom den kan vi styra och
sbkra att dteranvdndningen maximeras och
férbrénningen minimeras.
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Oka sparbarhet.

Myrornas
uppférandekod

Myrorna har en uppférandekod som ska
stkerstdlla korrekt hantering av vara gavor
ndr de sdljs pé& utlandsmarknaden. Den har
tagits fram eftersom vi anser att det &r av
yttersta vikt att véra gavor, sé langt som
mgjligt, hanteras pd ett etiskt och miljdriktigt
satt. | koden finns rekommendationer och
minimikrav pd vad som férvintas av kunden
ndr den gor affdrer med Fretex International

AS (FI)*.

Uppfdrandekoden fokuserar pa:

+  Efterlevnad av avfallshierarkin, d.v.s.
maximering av &teranvdndning och
minimering av férbrdnning.

+  Sdker hantering av farligt avfall.

*  Arbetsmiljsfradgor som I6ner, diskrimine-
ring etc.

+  Sund affarsmdssighet och transparens.

+  Sdker och miljémdssig transport av
gavor.

MAL
Vidareutveckla vart arbete med uppfs-
randekoden.

UTFALL

+ 68 procent av Fl kunder har genomgatt
en intern revision.
18 procent av Fl kunder har genomgétt
en revision av en tredjepartsgranskare
vilket motsvarar 6 % av sald volym.

6
G
FKA"LEMEN '

Myrornas

Sverskott gar till
Fralsningsarméns
sociala arbete

i Sverige, ca 30
miljoner kronor per &r

de senaste &ren.
Ld °

1%
Butik
Sverige

J

24% Atervinning.

70% Ateranvéndning.

Fl6desrapportering for
textilier

Inom ramen fér vart arbete med sp@rbarhet
och transparens tar Myrorna varje &r fram
en flédesschema for att rapportera kring
vara textilfldden utifrén avfallshierarkin.

Gavor skanks
till Myrorna.

=P 5 % Forbranning.

¢ ¥ 2% deponi.

4% Forbranning.

Majliggora
for en

cirkular
omstdllning

FORDELNING FORSALIJNING UTOMLANDS.

Ov

RIGA LANDER

Férenade Arabemiraten 3,4
Bulgarien 2,3

Tjeckien 1,7

Ungern 0,7

Belgien 0,5

Holland 0,4

Tyskland 0,3 Estla
Marocko 0,1

Irak 12]575

Pﬂkistan 77
3

Litaueh

A
)
/6"7 ‘

MAL

Vidareutveckla en kvalitetssdkrad
rapport fdr sparbarhet och statistik av
vara textilfldden utomlands.

UTFALL
P& den totala mdngden insamlade
textilen 2016.

70%
20.3%

éteranv&ndning
Atervinning
Férbrénning 8%

Deponi 1,7%



Oka spérbarhet.

Certifiering av
transparent
textilinsamling.

Myrorna har i flera &r medverkat i det
frivilliga certifieringssystemet "Nordic
textile reuse and recycling commitment”,
ett projekt som syftar till att fa till stdnd en
mer seriSs och transparant textilinsamling

i hela Norden. Det &r en del av Nordiska
Ministerr&dets initiativ fér gron tillvaxt och
har initierats av Nordiska avfallsgruppen. IVL
Svenska MiljSinstitutet leder projektet i sam-
arbete med Copenhagen Resource Institute,
CRI, (Danmark), Ostfoldforskning (Norge)
och Environice (Island).

Under 2015 inleddes testprojektet "Part 2
Implementation” for att sdkra en frivillig cer-
tifiering. Tanken med den frivilliga certifie-
ringen dr att aktdrer som vill samla in textil
ska kunna visa att de &r seriésa insamlare
och fdljer en sd kallad uppférandekod.
Koden innehdéller bade miljémdssiga krav,
samt krav pd transparens och uppfdljning.
Myrorna dr den enda svenska aktéren i
testprojektet.

Majliggora
for en

cirkular
omstdllning

Under projektet genomf&rdes ingen certifie-
ring av ndgon aktor. Istdllet togs erfarenhet-
erna med i arbetet for att implementera den
frivilliga certifieringen.

Ddremot genomférdes 2016 en tredjeparts-
revision av Myrornas verksamhet som en del
av projektet.

MAL
Att fortsatt férbereda organisationen

infér en kommande certifiering utifrén
projektet *Nordic textile reuse and re-
cycling commitment”.
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Erbjuda kvalitativ
arbetspraktik.

Var verksamhet startade 1896, och 1899 Sppnade den fdrsta butiken som hette Myrorna p& Gdtgatan i
Stockholm. Redan d& var praktik och arbetstraning for mdnniskor som stod utanfér arbetsmarknaden
en del av verksamheten. Myrorna vill erbjuda kvalitativ arbetspraktik, vara en seriés aktdr p& markna-
den och langsiktigt utveckla véra tjanster.

Vi tar idag emot arbetspraktikanter fran flera aktdrer, bland annat Arbetsférmedlingen, kommuner och
olika utbildningsanordnare. Syftet med att géra arbetspraktik pd Myrorna kan vara manga. Arbets-
praktikanten kan behdva bli battre férberedd pd arbetets villkor, hitta motivation till férandring av livs-
stil, f& farska referenser eller fértydliga sin arbetsférmdéga i férhallande till arbetsmarknadens villkor.
Arbetspraktikens syfte, langd och placering styrs av vara samarbetspartners, men Myrorna individan-
passar arbetspraktiken och ser helst att arbetspraktikanten &r hos oss i minst tre m&nader. Det &r da vi
kan se en effekt av utvecklingen hos individen. Vi tillhandahdller utbildad personal p& véra enheter som
arbetar enligt vér handledarmetodik och har kontakt med vara samarbetspartners.

Vi @r tydliga med att vi inte ger anstdllning, utan just arbetspraktik. Vi ger dven tydlig information om
vad vi kan fdrvéinta oss av varandra, vad var arbetspraktik innebdr och hur var metodik ser ut. Hos oss
kallas alla som gor arbetspraktik fér samarbetare.




Erbjuda
kvalitativ

arbets-
praktik

M&ta individens och vara
samarbetspartners forvantningar.

Vart uppdrag

Forskning visar att ju snabbare personer
kommer in i négon form av syssels&ttning
som praktik eller studier, desto fortare kan
de bli sjalvforsérjande. Vi vill vara den
seriésa aktdr v@ra nuvarande och blivande
samarbetspartners férst tanker p& nér det
handlar om kvalitativ arbetspraktik. Vi ska
ha ett professionellt bem&tande och en god
arbetsmarknadskunskap samt kunskap i de
olika politiska beslut som kan komma att
paverka oss och vért arbete med arbets-
praktik.

Strategi

For att m&ta v@ra samarbetspartners och
individens forvdntningar arbetar vi med

att stdndigt utveckla vara samarbeten och
var handledning. Idag ser det olika ut &ver
landet och vi kommer fram till och med 2018
att fortsdtta implementera samma metod
pé alla v8ra enheter. Det skall inte spela
ndgon roll var i landet man bor - man ska
alltid f& samma bem&tande av Myrorna.
D& arbetsmarknadspolitiken och samhallet
stdndigt fordndras dr det viktigt att vi dr
flexibla och har en god omvdrldsbevakning.
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ota individens och vara

samarbetspartners forvantningar.

Utveckla arbetet med
vdra samarbetspartners

Vi kommer under kommande &r att fortsatta
implementera var metod, samarbetstrappan,
pé alla vdra enheter fér att underldtta sam-
arbetet med v@ra samarbetspartners.

Véra samarbetspartners

Idag samarbetar vi med frémst med Arbets-
férmedlingen och deras kompletterande
aktdrer. Kompletterande aktdrer dr samlings-
begreppet for de féretag som samverkar
med Arbetsférmedlingen och som erbjuder
s6kanden en kompletterande arbetsférmed-
lingstjdnst och individuellt anpassade tjdns-
ter som innefattar personlig handledning
och stéd utifr@n varje deltagares specifika
behov. Arbetsférmedlingen placerar arbets-
praktikanter hos oss direkt eller via komplet-
terande aktdrer genom bland annat pro-
grammen *Stéd och matchning”, forstarkt
arbetstrdning, sprakpraktik inom etablering-
en och instegsjobb. Kommuner placerar
arbetspraktikanter hos Myrorna direkt eller
via kompletterande aktérer, genom social-
kontoret och arbetsmarknadsenheten

eller sommarjobb fér skolungdomar genom
utbildningsférvaltningen. Vi tar dven emot
personer som har praktik som en del av sin
yrkesféreberedande utbildning eller som ska

Férdelning placeringar

Arbetsférmedlingen 39%
Kommunen 26%
Kriminalvérden 14%
Volontdrer 5%

Kompletterande aktérer  16%

g6ra ldrande i arbete via olika utbildnings-
anordnare. Myrorna tar Gven emot personer
fr&n Kriminalvarden varje &r som gér sin
samhdllstjanst i var verksamhet.

Sedan 2013 samarbetar Myrorna med bland
annat Stockholms Stad gdllande ensam-
kommande flyktingungdomar. Ungdomarna
bor pd stadens boenden, gér i skolan samt
erbjuds att géra arbetspraktik p& efter-
middagar, kvdllar och helger pd ndgon av
Myrornas enheter.

MAL

Malsattningen &r utveckla 1&ngsiktiga
samarbeten med jamn kvalitet Sver
hela landet.

UTFALL

« Kriminalvarden: ca 500 personer
g6r samhallstjanst varje ar.

» Stockholms stad: Vi har sedan 2013

tagit emot 562 ensamkommande
flyktingungdomar.

Kompetensutveckling

| samarbete med Misa kompetens s& utbilda-
de vi vér personal i en handledningsmetodik
som utgdr frdn Supported Employment.
Supported Employment utvecklades i USA
pd 70-talet som ett alternativ till d&varande
arbetsverksamheter. Metoden har spridit sig
och dr idag en av de mest utbredda meto-
derna i vastvdrlden ndr det gdller att utfor-
ma stdd fér personer med funktionsnedsatt-
ning att komma till och behdlla ett arbete.

En av de bdrande delarna i metoden dr att
den ska hjdlpa personer till en egen férsérj-
ning. Myrorna vill med denna utbildning
kunna erbjuda en mer kvalitativ handledning
och praktik fér v@ra samarbetare och pé

s& satt komma ndrmare deras yrkesmail.
Detta gor vi bland annat med de verktyg for
uppféljning och utveckling som vi far ta del
av pd utbildningen.

Behovet av spraktrdning &r stort i Sverige
och kommer att 6ka dnnu mer framéver.
Myrornas verksamhet Gr en mycket bra plats
fér spraktrdaning och vi vill darfér utveckla
kompetensen i organisationen fér att kunna
ta emot flera personer i spraktrdaning. Under
kommande &r kommer vi att kunna erbjuda
fler platser, framfér allt i Stockholm, for kvali-
tativ spraktréning.

Erbjuda
kvalitativ

arbets-
praktik

MAL

M@&lsattningen &r att alla som &r hand-
ledare pd Myrorna ska kunna erbjudas
kontinuerlig fortbildning inom olika
funktionsvariationer och sprakinlar-
ningskurser for att bdttre kunna ge en
kvalitativ handledning.

UTFALL

+ 50 personer har gétt en endagsut-
bildning for att f& stdrre forstdelse
och kunskap kring olika neuro-
psykiatriska diagnoser.

+ 13 medarbetare i Stockholm har
gétt en sprékinldrningskurs pd tre
dagar genom SFI/ABF:s f&rsorg.




Erbjuda
kvalitativ

Oka individens férmaga i

praktik

genom delaktighet.

Vart uppdrag Strategi

Vi tror att b&sta mdjliga utveckling f&r indi- Genom att sténdigt utveckla var kunskap
viden sker n&r hen f&r &ga sin egen process och erbjuda vara anstéllda vér metodut-
med st&d frén véra utbildade handledare. veckling kan vi m&ta individens behov pa
Alla arbetspraktikanter ska ha en individan- ett professionellt satt.

passad plan med dokumentation fr&n varje
steg i samarbetstrappan som den sjdlv ska
ha tillgang till. Malet &r att komma ndrmare
arbetsmarknaden eller in i studier. Malet
kan dven vara att komma in i en verksamhet
hos annan myndighet och att fa ratt ersatt-
ning utifrdn individens situation.
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Oka individens f6rméga
genom delaktighet.

Uppfdljning och
utveckling enligt
samarbetstrappan.

Samarbetstrappan &r Myrornas metod och
verktyg for handledare och arbetsprakti-
kanter att gemensamt leda, félja upp och
dokumentera arbetspraktikantens process.
Vi kallar den fér samarbetstrappan eftersom
vi kallar de personer som utfér arbetspraktik
hos oss fér "samarbetare”.

For Myrorna &r det viktigt att samtliga en-
heter har kompetens och mégjlighet att f6lja
samarbetstrappan.

MAL
Att fortsGtta utforma process for kva-
litetsakring av samarbetstrappan for

alla enheter under 2017 samt pabérja
kvalitetssdkringsarbetet.

Erbjuda
kvalitativ

arbets-
praktik

SAMARBETSPARTNERN FORVANTAS

Erbjuda praktikplats p& Myrorna.
Informera om samarbetarens
erfarenhet och férutsattningar.
Tydliggéra syfte.

Sté for forsakringar.

Ersatta samarbetare.

Vara kontaktperson fér
uppféljning.

SAMARBETAREN FAR

Arbetspraktik
Spréktréning
Arbetslivserfarenhet

MYRORNA ERBJUDER

Meningsfulla och varierande

arbetsuppgifter med verkliga krav.

Stor erfarenhet av arbetspraktik och rehabi-
litering.

Uppféljning och &terkoppling.

Intyg och referens.

L&ngsiktigt samarbete med samarbetspartner

UPPFOLININGS-
SAMTAL

SAMARBETAREN FORVANTAS

Ta ansvar och utféra
arbetsuppgifter.

Passa tider.

Félja regler.

Vara delaktig i arbetsgemenskapen
pé& arbetsplatsen.

AVSLUTNINGS-
SAMTAL MOT ARBETS-
Hur har det varit? MARKNADEN

Intyg & referens

UTVARDERING

Hur gér det?

INTRODUKTION

UTVECKLING

Regler och rutiner
Myrornas verksamhet

ARBETE

Utbildning
Referenser
KARTLAGGNING
Tydliga mal
Tidigare erfarenheter.
INTERVJU SYFTE

Passar Myrorna for dig?

BESLUT

Fér kortvariga samarbetsperioder forenklas samarbetsplan, introduktion och uppféljning.




Arbeta efter vara
varderingar.

Myrorna &r en idéburen organisation som under 120 &r har arbetat efter var vardegrund. Véra varde-
ringar &r mod, ansvar och mangfald. Att vara etisk innebd&r for oss att vara tydliga och transparenta i
allt vi gér och utforma vér verksamhet efter det som &r bdst fér individ, samhdalle och miljé. Det Gr darfor
mycket viktigt att vi hela tiden hdller oss uppdaterade med vad som hdnder i Sverige och omvdrlden
och anpassar var verksamhet efter vér samtids behov.

Det &r tack vare vara medarbetare, givare och kunder som vi har kunnat verka i 120 &r och deras fértro-
ende dr avgdrande for att vi ska kunna fortsdtta driva vért sociala arbete i minst 120 &r till. Vi fokuserar
darfér pd att vara en professionell arbetsgivare, vara transparenta i allt vi gér och géra medvetna val
vad gdller var egen miljdpéverkan.
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Professionell arbetsgivare.

Vart uppdrag

Att vara en professionell arbetsgivare inne-
bdr att vara ansvarsfull och att behandla
alla medarbetare med respekt. Det innebdr
att vi féljer de direktiv som féljer av lag-
stiftning och kollektivavtal inom exempelvis
arbetsratt, arbetsmiljo och férsdkringar. Det
inneb&r ocksd att Myrorna vill f& fram varje
medarbetares fulla potential att gdra ett s
bra arbete som mgjligt. Detta dr viktigt av
framférallt tvé anledningar. Fér det férsta
ska alla anstdllda kdnna en trygghet i att
Myrorna som arbetsgivare agerar pd ett
sGtt som fdéljer lagstiftning och kollektivav-
tal. F6r det andra har Myrorna ett viktigt
samhdllsuppdrag, och fér att kunna upp-
fylla det &r vi beroende av att alla anstdllda
bidrar utifrén sin férmaga.

Strategi

Vi n@r vara mal framst genom utbildning,
verksamhetsutveckling och stéd frén véra
specialistfunktioner.

Genom att utbilda, framférallt vara chefer, i
lagar, kollektivavtal, ledarskap och Myrornas
varderingar skapar vi férutséttningar fér
dem att agera professionellt gentemot sina
anstdllda. Vi ska ocksé se till att de speci-
alistfunktioner som finns far utbildning for
att hélla sig & jour och kunna férmedla ratt
information till organisationen.
Verksamhetsutveckling ska sdkerstdlla att
organisationen dr ratt anpassad fér att My-
rorna ska kunna uppfylla sitt uppdrag.
Genom stdd fr&n specialistfunktioner till
chefer ser vi till att kunna hantera alla typer
av frdgor som uppkommer. Stédet kan ocksa
bestd av informationsmaterial i form av
policys, blanketter och mallar som gor det
enklare f6r vara chefer att agera professio-
nellt.

Arbeta
efter véra
varderingar




Professionell arbetsgivare.

Interna utbildningar i

arbetsratt, arbetsmiljo,
rehabilitering och
stresshantering.

Myrorna genomfér interna utbildningar
for chefer i arbetsratt, arbetsmiljs,
rehabilitering och stresshantering samt
upprattar stdddokument som féljer svensk
lagstiftning inom dessa omré&den. Alla
chefer p& Myrorna ska minst vart femte &r
g4 Myrornas interna endagsutbildning i
arbetsmiljé. Genom denna utbildning far
de en uppdatering i lagstiftning rérande
arbetsmiljé samt férutsdttningar att kunna
ta emot delegering av arbetsmiljSuppgifter
frdn sin ndrmaste chef.

95 procent av
cheferna har gatt
en utbildning i
arbetsmiljo.

Under 2016 gjorde vi en samlad stdrre
insats, bland annat utifrdn den nya
Arbetsmiljoverkets nya forfattningssamling
(AFS) om organisatorisk och social
arbetsmiljé. Det var en tvddagars utbildning
for alla enhetschefer i arbetsmiljé och
stresshantering.

MAL

90 procent av cheferna ska ha gétt en
endagars- eller tv@dagarsutbildning i
arbetsmiljé senast 2016.

UTFALL

95 procent av cheferna har gétt en
utbildning i arbetsmiljé som &r minst
en dag under 2016.

Arbeta
efter véra
varderingar

Kollektivavtal

Myrorna @r anslutna till kollektivavtalet
mellan Svensk Handel & ena sidan och
Handelsanstdlldas férbund och Unionen

& andra sidan. Genom kollektivavtalet
omfattas alla anstdllda av férsdkringar
vid exempelvis pension och sjukdom.
Detta &ar ocksé grunden fér den goda
samverkan som Myrorna vill ha med fack-
liga organisationer. Genom kontinuerliga
avstamningar med facket pd central, regi-
onal och lokal niva skapas férutséttningar
fér en god samverkan. Genom medlem-
skapet i Svensk Handel har Myrorna ratt
till specialiststdd inom arbetsratt och
arbetsmiljo vilket starker kompetensen
inom Myrorna ytterligare.

MAL

Fortsdtta ha kontinuerliga avstdmning-
ar med facket pa central, regional och
lokal niva.

35
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Professionell arbetsgivare

Ledarskap for individens
utveckling.

Myrorna stdrker ledarskapet inom
organisationen fér att skapa férutsdttningar
fér anstdllda att bidra med sin fulla
potential. Detta sker genom tre konkreta
aktiviteter; verksamhetsutveckling i form av
en ny ledningsstruktur, ledarskapsprogram
fér chefer samt tillférande av forstarkt
handledarkompetens.

Med start 2014 inférde Myrorna en

ny ledningsstruktur som fortfarande
implementeras i organisationen. Den nya
ledningsstrukturen innebdr att det pé varje
enhet ska finnas en enhetschef och en
bitrddande enhetschef. P& st6rre enheter
ska det dven finnas minst en arbetsledare.
Denna struktur bidrar till ett ndrmre
ledarskap dér medarbetarna ocksd kdnner
sig mer delaktiga i beslut.

Varje chef och anstdlld ska genomféra
utvecklingssamtal tv& génger per ar och
ha avstémningssamtal minst en géng per
mdanad, négot som skapar férutsdttningar
fér utveckling bade hos medarbetaren och
fér Myrorna.

Alla enhetschefer pd Myrorna genomgick
ett ledarskapsprogram under 2014, 2015 och

2016 dar deltagarna tillsammans arbetade
fram konkreta framgéngsbeteenden

for chefer som &r i linje med Myrornas
vdrderingar och bidrar till att Myrorna
utvecklar sin verksamhet genom dess
medarbetare. Ddrefter skapades en
feedbackstruktur dér alla chefer pé olika
satt fick feedback pd sina beteenden

och ddrigenom Skad mgjlighet till en
beteendefdrstéirkning/férdndring.

Samtliga arbetsledare och bitrddande
chefer genomgick 2015 och 2016 en
tredagarsutbildning i ledarskap dar
fokus l&g p& Myrornas vérderingar,
utvecklingssamtal och kommunikation.

Under 2017 ska en kontinuerlig
chefshandledning tas fram och
implementeras for att ytterligare férstarka
ledarskapet och ge konkret handledning i
chefsvardagen.

Arbeta
efter vara
varderingar

MAL

100 procent genomfdrda utveck-
lingssamtal.

90 procent av enhetscheferna gatt
ledarskapsutbildning.

90 procent av arbetsledarna och
bitrddande butikschefer gatt ledar-
skapsutbildning.

UTFALL

90 procent av alla enhetschefer har
gdtt ledarskapsutbildningen.

95 procent av Myrornas arbetsleda-
re och bitrddande butikschefer har
gdtt ledarskapsutbildningen.

59 procent av enheterna har haft
utvecklingssamtal med samtliga
anstdllda tv& génger under 2016.



Professionell arbetsgivare

Lika villkor for
alla anstallda.

Myrornas mdnniskosyn utgdr fran en tro p&
mdnniskans vilja och férméga att ta ansvar
och né resultat. Alla manniskor, oavsett
kdn, alder eller etniskt ursprung skall ha
samma férutsdttningar. Myrorna ska ta vara
pd vdardet i medarbetarnas olikheter. Alla
medarbetare skall vara medvetna om och
agera i enlighet med Myrornas vdrderingar.
Vi skall 6ka kunskapen om jamstdlldhet och
péverka attityder. Inom Myrorna skall alla
mdnniskor respekteras.

En jamnare férdelning mellan kvinnor och
mdn ska efterstrdvas inom olika yrken,
nivder och arbetsplatser, i synnerhet i
s@dana sysselsattningar ddr yrkesval och
rekrytering visat sig vara kénsbundna. Vi vill
att Myrorna skall upplevas som ett féretag
som arbetar aktivt for jamstdlldhet. Vid
rekrytering ska meriter och inte kén vara
avgdrande. Kvinnor ska uppmuntras till att
s6ka icke traditionella kvinnliga tjdnster.

En I6nekartldggning av kvinnor och mans
[8ner i samma befattningar, gdrs varje &r.
Kvinnor och man skall ha lika méjligheter
till anstdllning, utbildning, befordran och
utveckling i arbetet.

Vi skall 6ka kunskapen om
jadmstalldhet och paverka

attityder.

Inom Myrorna skall alla
manniskor respekteras.

Chefen ska ge mdn och kvinnor samma

forutsattningar att klara sina jobb och stélla

samma krav pd dem. Lén baseras, oavsett
kdn, pd arbetets krav, svarighetsgrad,
arbetsresultat samt viljan till att ta ansvar.

Arbetsplatser, metoder, organisation och
arbetsférhdllanden i dvrigt ska anordnas sé

att de ldmpar sig f6r b&de kvinnor och man.

Forvarvsarbete ska kunna férenas med
fordldraansvar. Mdn och kvinnor ska ha
samma majligheter till fordldraledighet. Vi
ska uppmuntra och underlatta fér foraldrar
som vdljer att dela pé férdldraledigheten.

MAL

Minst haften av Myrornas chefer
ska vara kvinnor.

Samtliga medarbetare ska & in-
formation om policy f&r kréinkande
sdrbehandling minst en géng per &r.

UTFALL

Ar 2016 var 74 procent av Myrornas
chefer kvinnor.

Har inte fljts upp under 2016, men
ambitionen dr att géra det under
2017.

Arbeta
efter vara
varderingar

Alkohol- och drogpolicy

Missbruksproblemen i vart samhdlle &r
allvarliga och leder till stora sociala och
ekonomiska problem. Missbruksproblemen
ar ocksé Skande, framférallt i lagre &lders-
grupper. P& en arbetsplats angér ndgons
missbruksproblem alla.

Myrorna har en arbetsmiljé som &r fri frén
rékning, alkohol och andra droger. Alla per-
sonalvadrdande atgdrder, representation och
resor, som arrangeras och/eller bekostas av
Myrorna skall vara alkohol- och drogfria.
Vid misstanke om alkohol- eller drogmissbruk
skall enhetschefen, i samtal med berérd
person, ta initiativ till en rehabiliteringsut-
redning.

MAL
Samtliga medarbetare ska bli informe-
rad om policyn minst en gdng per ar.

UTFALL
Har inte f6ljts upp under 2016, men
ambitionen &r att géra det under 2017
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Arbeta
efter vara
varderingar

Vara transparenta i allt vi gor.

Vart uppdrag

Myrorna dr en ideell aktér som dgs av
Fralsningsarmén. Var uppgift &r att ta emot
gdvor och sdlja dem, erbjuda arbetspraktik
och pd sé satt skapa dverskott som finan-
sierar ca en tredjedel av Frdlsningsarméns
sociala arbete. V&r verksamhet grundas pé&
att samhdllet och konsumenten har fortro-
ende for vart uppdrag och hur vi genomfdr
det. [dag upplevs Myrorna som ett starkt
varumdrke med hdgt fortroende. Det ar
ndgot vi ar rddda om och vill fortsdtta att
stdrka. Darfor vill vi arbeta med transpa-
rens i allt vi gor.

Strategi

Vi vill bibehélla och stéarka vart fértroende
genom att alltid ha transperens i var verk-
samhet. Transparensen gdiller hur vi hante-
rar gavan fran insamling till fdrsdljning, hur
vi utvecklar v@ra medarbetare, hur vi arbe-
tar med arbetspraktik samt hantering av
véra finansiella fléden. Den gar ofta hand i
hand med vart arbete med att kontinuerligt
kvalitetssdkra verksamheten som t.ex. i vara
aktiviteter med att utveckla systemstsd
eller rutiner for statistikhantering.




Arbeta

Vara transparenta i allt vi gor. cfor vira

varderingar

Gavans vag

Myrorna har som mal att utveckla full spér-
barhet fran insamlingspunkt till férsaljning,
béde i vara 33 butiker runt om i landet och
till vra kunder p& den utldndska markna-
den. Det ar viktigt fér oss att kunna berdtta
om vad som hdnder med all textil och de

(X J
for oss att kunna
heminredningsartiklar vi samlar in varje ar. _ be ra tta om vd d
Myrorna anser att sparbarheten &r grund- S - g ch
ldggande for vér trovardighet gentemot T 4, e —— P
givare och samarbetspartners. Vi har under G Sy > som hq nd er
dret arbetat med flera projekt som syftar ; g °
till att 8ka och battre kommunicera var m ed a I I teXtI I
transparens.
och de hem-
[ ] [ ] °
inredningsartiklar
° ]
vi samlar in.

Det ar viktigt

1321

= e

Al

MAL
Fortsatt 6ka transparens i gédvans vag.

UTFALL

*  Fortsatt arbete med att internt
kvalitetssdkra Myrornas statistik
och avfallshantering.

*  Medverkat i det frivilliga certifie-
ringssystemet "Nordic textile reuse
and recycling commitment”.

+  Forbdttrat och utvecklat Myrornas
uppférandekod som ska sdkerstal-
la en korrekt hantering av véra
gdvor ndr de sdljs pé utlandsmark-
naden.
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Gora medvetna val.

Vart uppdrag

Som alla verksamheter har Myrorna en
péverkan pd& miljén, alltifrén var logistik till
vara inkdp och hur vi stédar véra butiker.

Strategi

Genom medvetna val vill vi minska var
miljépaverkan och sdkra en hantering av
gdvorna pd ett etiskt och lagligt s&tt.

Arbeta
efter véra
varderingar




Gora medvetna val.

Riktlinjer for hantering
av produkter

Va&rt ansvar &r att skapa s& mycket vérde
som mdjligt av de gévor som skénks till
Myrorna. Vissa produkter sdljer vi dock
inte, antingen for att det strider mot lagen
att sdlja dem, eller for att de strider mot
de allmdnna principer och varderingar
samt den etik som Myrorna stér fér. Vi har
utformat vara riktlinjer fér att vara kunder
ska kdnna sig trygga ndr de handlar hos
Myrorna.

PRODUKTER FRAN DJUR

Det finns en etisk diskussion kring
pélsfdrsdljning och andra produkter frén
djur. Myrorna sdljer vissa av dessa produkter
av respekt for givarens ambition att skapa
ekonomiska medel till Fralsningsarméns
sociala arbete. Ddremot sdiljer vi inte pdlsar
och andra varor frén utrotningshotade

arter som t.ex. leopard eller gepard. Vi har
ett samarbetsavtal med Naturhistoriska
riksmuseet som tar emot dessa produkter
och avgdr om de ska anvdndas till
utstdliningar, forskning eller om de ska
férbréinnas. Allt i syfte att l&ngsiktigt skydda
utrotningshotade djur.

PRODUKTER TILLVERKADE AV
UTROTNINGSHOTADE TRASLAG

Flera tropiska tradarter fr@n Asien,
Centralamerika och Madagaskar hotas av
6kad handel. Vi skall vara uppmérksamma
pé vilka traslag vi sdljer i vara butiker -

oavsett om det dr i form av ravirke, faner,
mdbler eller musikinstrument. Vi f6ljer
CITES-konventionens appendix och EU:s
bilagor om férbud mot handel med
utrotningshotade trdslag.

Arbeta
efter véra
varderingar

VAPEN OCH AMMUNITION

Myrorna sdljer inte vapen och ammunition
som kraver licens, med undantag for knivar
som kan anses vara arbetsverktyg, samt
sablar, svdrd och liknande vapen med
antikvdrde eller vapen tillverkade som
prydnadsféremdl.

LEKSAKER

Det finns en risk att leksaker som skdnkts
till Myrorna kan innehdlla kemikalier som
inte dr hdlsosamma f6r barn. Darfér sdljer
Myrorna inte trasiga leksaker. Undantaget
ar leksaker som trots att de &r trasiga har
ett hégt antik- eller samlarvédrde. Dessa
féremadl exponeras av sdkerhetsskal i ett
lasbart skép.

MAL:

Vi ska arbeta kontinuerligt med att
foélja upp riktlinjerna fér hantering av
produkter. De ska uppdateras enligt
rddande lagstiftning.

UTFALL
Arlig genomgang av riktlinjerna &r
genomférd.

11
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Gora medvetna val.

Hallbara inkép

Det &r viktigt att vi tar ansvar fér var egen
miljdpaverkan. Genom vdra transporter,
inkdp, belysning med mera, paverkar vi
miljdn pd ett negativt satt. En pé&verkan

ar oundviklig, men vé&r malsattning &r att

minimera denna pdverkan. Redan idag har
Myrorna genom olika beslut och &tgarder
kommit en bit pd vigen ndr det kommer

till v&r egen péverkan. Vi kommer givetvis
fortsGtta detta viktiga arbete framéver p&
olika satt.

De beslut och atgdrder vi tagit hittills &r

féljande:

+ Vi vdljer miljemarkta férbrukningsvaror.

+ Vistadar miljovanligt.

+ Vi vdljer plastkassar med atervunnen
plast.

« Vi vdljer effektiv belysning vid inkdp av ny
belysning.

- Vi sorterar avfallet frén verksamheten pé
ett miljoriktigt satt.

+ Vikdllsorterar i personalrummet.

* Vi trycker vdra trycksaker i ett Svanen-
markt tryckeri.

Wi war esnad £ i
Ko, L s B4
T

MAL
Vidareutveckla arbetssdtt och
uppféljning

UTFALL
Ingen uppféljning ar gjord.

L&t ndigon annan g 99
pd fest | din kavaj.

Arbeta
efter vara
varderingar

Transporter

Vér egen transportorganisation och tre
entreprendrer skdter var logistik med att
samla in gévor, [dmna dem f&r sortering
och leverera fram och tillbaka till butik. Véra
logistiska I6sningar dr avgdrande for att
uppnd véra l&ngsiktiga mal kring att 8ka
Gteranvandningen. For att kontinuerligt
minska var miljspé&verkan fasar vi successivt
ut Gldre lastbilar. Vi ser 8ver hur var logistik
kan optimeras och effektiviseras, vilket
ocksd kommer ge en positiv miljseffekt.
N&sta steg dr att identifiera vart nulége

for att ta fram en handlingsplan fér en
effektivare logistik.

MAL
Identifiera matpunkter med syfte att
effektivisera vara logistiklésningar.

UTFALL

+ 3 st nya lastbilar

+ b stsdlda lastbilar

« Processkartldggning pdgér.



Bidra till
samhallsférandring.

,&terqnvé’mdningsmorknaden i Sverige dr unik eftersom civilsamhdllets aktdrer star fér hela

87 procent av den totala férsdljningen av second hand kldder i Sverige. Gemensamt fér
aktdrerna &r att deras Sverskott dterinvesteras i socialt arbete i svenska kommuner eller globala
hallbarhetsprojekt.

Myrorna ska verka for ett mer medménskligt och hallbart samhdlle och generera ett stabilt och
l&ngsiktigt dverskott som gér till Fralsningsarméns sociala arbete. Vi har utvecklat ldngsiktiga mal
med avsikt att vdxa och utvecklas. For att lyckas madste vi fortsdtta vara ett relevant val fér second
hand-kunden, fér véra samarbetspartners och inte minst fér den individ som &r i behov av kvalitativ
arbetspraktik. Omvérlden &r i standig férandring, vilket péverkar var verksamhet nar det kommer till
sé&val &teranvéndning som arbetspraktik. Darfér arbetar Myrorna tillsammans med andra aktdrer i
samhadllet. Vi vill bidra till samhallsférandring.

,&terqnvé’mdning, arbetspraktik och aterinvestering i samhdallet via Frdlsningsarmens sociala arbete
dr omraden som hor ihop. Det Gr ocksa var uppgift att tydliggdra hur arbetet med dessa tre
omrd&den hdnger i ihop och blir till nytta fér samhallet i stort.




Bidra till

ldentifiera och |I0sa L
utmaningar.

Vart uppdrag Strategi

Myrornas uppdrag sedan 120 &r tillbaka Vi vill skapa samhdallsféréindring genom att:
ar att genom 8kad &teranvdndning och +  Tydliggdra vikten av Myrornas roll i
kvalitativ arbetspraktik skapa ett stabilt samhdllet genom att visa pd effekterna
Sverskott till Fralsningsarméns sociala ar- av vért arbete.

bete i Sverige. Uppdraget kommer att forbli +  Samverka med beslutsfattare, myndig-
detsamma f8r 1&ng tid framdver och vi heter och andra branscher.

behdver utvecklas i takt med att omvédrlden +  Arbeta p& b&de ett lokalt och ett natio-
férdndras. Myrorna vill vara en aktdr som nellt perspektiv.

bidrar till att identifiera och skapa I8sning- +  Visa pa synergier mellan &teranvdnd-
ar fér de behov som finns utifrén savdl ning och arbetspraktik.

samhdllets som individens perspektiv. +  Driva branschévergripande frégor, visa

pé vilka férutsattningar dkad &teran-
vandning och kvalitativ arbetspraktik
kréver.

«  Arbeta opinionsbildande kring vara
frégestallningar.

«  Utveckla var verksamhet och sprida
kunskap inom &teranvdndning och
arbetspraktik.




ldentifiera och losa

utmaningar.

Driva
branschoverskridande
fragor

Va&r samverkan med olika intressenter syftar till
att fértydliga var roll och Iyfta vikten av civil-
samhdllets aktdrer i samhallet. Framfdrallt p&
marknaden fér &teranvéndning och arbets-
praktik dar vi driver viktiga branschfragor.

SEMINARIER

Under v@ren 2016 och under Almedalsveckan
hall Myrorna seminarier p& temat varfdr, och
hur, sociala véarden kan inkluderas pd ett
omr&de som styrs av avfallslagstiftningen;
,&tercnv&ndning har med flyktingkrisen att
gdral - Hur samverkar vi och fdngar sociala
vdrden? Det handlar Gven om reglering och
formalisering av marknaden fér &teranvénd-
ning - en marknad ddr ideell second hand
traditionellt varit dominerande men som blir
allt mer konkurrensutsatt och kommersiell.

Under aret har Myrorna varit
representant for de ideella

second hand-aktérerna i
Naturvdrdsverkets referensgrupp for
framtagning av forslaget.

[reglering av textilinsamling, red. anm.]

Att varna om konkurrensen genom ndgon
form av urvalsférfarande fér insamlingsak-
térer Gr positivt for en serids hantering av
andrahandstextilier och prylar. Men det &r
viktigt att inkludera sociala vérden pd ett
omrdde som styrs av avfallslagstiftningen.

REFERENSGRUPP FOR FORSLAG OM
REGLERING AV TEXTILINSAMLING

Vi arbetar stéindigt med att skapa goda
férutsattningar och férstéelse fér vara
branschfrégor. Det gér vi genom vart nét-
verk Ideell Second Hand (ISH). Myrorna har
ordféranderollen och &r en drivande aktor.
Gemensamt fér medlemmarna i ISH &r att
vi har 90-konton och att dverskottet fran
secondhandverksamheten gér till socialt
arbete.

| september 2016 lade Naturvardsverket, pd
uppdrag av regeringen, fram fdrslag pé hur
hantering av textilier kan gdras mer héllbar.
Under &ret har Myrorna varit representant
fér de ideella second hand-aktérerna i
Naturvérdsverket referensgrupp fér fram-
tagning av férslaget. Det har handlat om
exempelvis intervjuer, medverkan i forsk-
ningsrapporter som skall ligga till grund till
férslaget, samtal med modebranschens och

Bidra till
samhalls-

férandring

Svenska Handels projekt T4RI. Férutom det-
ta har vi haft méten med politiker for att ge
var syn pé férslagen och de fdrutsattningar,
som vi ideella aktdrer, behdver for att fort-
satt kunna verka fér 8kad &teranvdndning.

Om det blir en reglering, hur ska vi d&
formalisera samverkan med producenter
eller kommuner? Vilka former kan en reg-
lering ha, vilken politisk viljeyttring krévs?
Ar det ett idéburet offentligt partnerskap,

en upphandling av tjdnstekoncession eller
en dverenskommelse mellan kommun och
civilsamhdlle? Paverkansarbetet kommer att
fortsatta under 2017

MAL

+ Skapa goda férutsdttningar for
8kad &teranvandning och kvalitativ
arbetspraktik.

Fortsatt fortydliga och skapa férut-
sdttningar for ideell second hands

uppdrag.
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ldentifiera och losa
utmaningar

Samverkan med vara
intressenter

MAL
Arbeta brett tillsammans med vara in-
tressenter for att Ska Gteranvdndning-
en, gora det enklare att ge och 6ka

medvetenheten hos konsumenten.

Myrorna vill driva 8kad &teranvéndning i
samverkan med v@ra intressenter. Vi har
ett ldngsiktigt samarbete med ménga av

Sveriges kommuner och vi fér en kontinuer-
lig dialog om &kad insamling pd kommunala
insamlingsplatser. Vi prévar oss fram och
testar nya satt att arbeta tillsammans med
marknadens aktdrer inom mode och hemin-
redning.

UTFALL

+ Initiativet "Aktivera din garderob”
deltar i EU-projektet "Europa Mins-
kar Avfallet”. Syftet &r att inspirera
till ett mer miljémedvetet tdnkande
och agerande genom att visa upp
konkreta exempel pd aktiviteter
som leder till minskat avfall.

*  Myrorna samarbetade med Lindex

kring ett projekt med utsortera-

de jeans frédn Myrorna som blev

till miljévanliga sneakers. Skon

lanserades i februari med Lindexs

varkollektion.

LINDECX

Bidra till
samhalls-

fordndring

FAKTA HALLBAR SNEAKER

+ En sneaker tillverkad av Fair Unlimi-
ted med dteranvdnt jeanstyg fran
Myrorna.

* Hanteringen av jeansen i den pro-
cess ddr jeansbenen blir avklippta,

gdrs av Sigtuna Hantverkshus, ett

socialt affdrscenter f6r kvinnor.

Fodret och innersulan &r producerat

i Fairtrade-certifierad och ekologisk

bomull.

Sulorna &r tillverkade av 100 pro-

L eent FSC-certifierad naturgummi

“och kommer frén ansvarsfullt skdtta
skogar. Gummit &r ocksd produce-
rat enligt fair trade principen vilket
betyder att en premie betalas for
varje kilo gummi som kdpts, och gér
till utvecklingsprojekt som gynnar de
anstdllda hos gummiproducenterna
och deras familjer.

+ Fabriken i Pakistan, dar skorna
till slut satts ihop far ocksé fair
trade-premier som gar till projekt till
férmén fér de anstdllda och deras
familjer.



Bidra till

|dentifiera och lIosa ey
utmaningar

Bygga kunskap inom
ateranvdndning

Vi tar del av och medverkar i olika forsk-
ningssammanhang som stddjer utvecklingen
av vara frégor. Det &r en viktig del av

vér omvérldsbevakning fér att utveckla var

verksamhet. Bland annat har vi deltagit i |
forskningsprogrammen "Mistra Future b
Fashion” och ”Bioinnovation” som rdr ut-

veckling av &teranvéindning och &tervinning

av textil. Det frivilliga certifieringssystemet
“Nordic textile reuse and recycling commit-

uppdrag av Nordiska ministerrédet. A

e future
Viintegrerar och uppdaterar relevant fashion
kunskap och forskningsresultat i vra egna ,
strategier och mal. Genom att arbeta
kunskapsdrivet samverkar vi mer med andra

intressenter fér att tillsammans nd gemen-
samma mal.

MAL:
Medverka till, sprida, inhdmta och
implementera ny kunskap.
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MYRORNA

Kontakt

Véra rapporter och mer fakta hittar du pd myrorna.se.

Du kan ocksé fdlja oss pé:

Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Youtube,

Vi tar gdrna emot frégor eller synpunkter pd vér
héllbarhetsrapport. Vanligen ta kontakt via marknad@myrorna.se.
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1. http://www.smed.se/wp-content/uploads/2014/06/Slutrapport.
pdf

2. Myrornas Aktivera garderoben-rapport, aktiveradingarderob.se
Understkningen gjordes av Cint Snabba Svar under perioden 24-30
september 2015, och besvarades av 1031 svenskar. Respondenterna
ar statistiskt representativa for den svenska befolkningen avseende
kdn, &lder och region.

3. Myrornas kdnnedomsmatning genomférd av Yougov 2016.
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L. Fretex International AS (FI) &r ett tradingbolag for textil p& den
internationella marknaden for textil. FI Ggs av Myrorna och Fretex,
Norska Fralsningsarméns second hand-kedja.

5. Digital testundersSkning i ett urval av butiker i Stockholm och
Uppsala. Genomférdes av en extern leverantor.
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